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1. Introduccion

Smart Portal es una solucidon ideada especificamente para proporcionar redes Wi-Fi
controladas por un portal cautivo para empresas en cualquier tipo de entornos con
conectividad mdvil, sean edificios o vehiculos en desplazamiento.

Dos elementos conforman Smart Portal: un router 4G y una aplicacién web.

e El router 4G es el encargado de generar la red Wi-Fi y funcionar de pasarela para la
conexidn de los usuarios.

e |a aplicacion web permite realizar una gestién completa de los usuarios y
personalizacion de la manera en la que acceden a la red.

Hotspot es la manera de denominar a una red Wi-Fi con un portal cautivo desplegado para el
control de acceso a internet de los usuarios.

Un portal cautivo intercepta cualquier intento de navegar por internet a través de una conexion
Wi-Fi. Este portal controla a qué usuarios se les permite acceso a internet y en qué
condiciones. Los usuarios que se conectan inicialmente son redirigidos a una pagina donde
realizar el inicio de sesion.

2. Descripcion

La solucion consta de una aplicacion web a la que el administrador del sistema accede desde
un PC usando un navegador, y un router 4G situado en las instalaciones o vehiculos del cliente.

2.1. Router 4G

El dispositivo encargado de funcionar de pasarela de los usuarios hacia internet no requiere
configuracidon adicional a la realizada en el manual de instalacion de este mismo producto,
funcionando de forma automatica tras conectarlo a alimentacion.

2.2. Aplicacién Web

Desde la Aplicacién web el administrador del sistema puede:

e Monitorizar el uso de la red vy la actividad de los usuarios: observar los usuarios
conectados, el trafico que consumen, el tiempo que permanecen conectados...

e Creary gestionarlos usuarios de la red, como asignarles distintos perfiles de uso, editar
su informacion personal o restringir su acceso a la red Wi-Fi.
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e Crear y gestionar tickets de uso, cddigos alfanuméricos que permiten navegar a los
usuarios con los permisos que se definan sin necesidad de registro.

e Definir perfiles de uso de la red, siendo posible limitar el ancho de banda, trafico de
subida y bajada, tiempo de uso...

e Personalizar la presentacion de la pantalla de acceso a la red: edicién del tema, anadir
imagenes, informacién de la empresa...

e [Editar las formas de acceso a la red: acceso libre, mediante tickets de uso o a través de
usuario y contrasena.

3. Aplicacién Web

3.1. Acceso a la aplicacion web

Al acceder a la URL suministrada por el equipo técnico de ITSOFT, el sistema requiere
identificacion mediante el usuario y la contrasefa.

Username

Password

llustracién 1: Pantalla de acceso

Una vez introducidos los datos de acceso correctamente se accede la pantalla principal de la
aplicacién, en la que se muestra el resumen diario del uso de la red administrada por el usuario
que se ha logado en la aplicacion.

En la parte izquierda de la ventana aparece un menu lateral con las siguientes opciones:
Resumen, Admin, Usuarios, Perfiles, Dispositivos y Otros.
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3.2. Uso de Smart Portal

Una vez dado de alta el usuario en el sistema por parte de ITSOFT y habiéndose identificado
para acceder a la plataforma, puede monitorizar el estado y uso de la red, administrar usuarios
y personalizar el portal cautivo.

3.2.1. Monitorizacion

Desde el icono E del menu lateral, se accede a la pantalla de resumen del sistema, pagina
que se muestra a su vez cuando el usuario accede al portal.

Desde esta pantalla se puede monitorizar el uso de la red que hacen los distintos usuarios que

estan conectados al portal cautivo, asi como obtener informacion de ellos.

Uso de Datos

En la ventana principal de monitorizacion se muestra la cantidad de datos consumidos por los
usuarios de la red, y de forma grafica, la distribucion del uso tanto entre usuarios como en
funcion del tiempo en distintas escalas temporales.

smortiportal | g resyme

por itsoft

]
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LIS G5F uiidades & Monitor de actividad

Lo r—. Top 10 usuarios hoy

27.8 Gb
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Q Ver més..
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42 minutes On
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llustracién 2: Pantalla de Resumen

Esta informacidn se puede obtener en tres periodos distintos: en el dia en curso, esta semana
y el mes actual. La Unica diferencia entre ellas es la distribucidén temporal, ya que en el primero
de ellos, se divide el grafico del consumo en horas, en el segundo en dias de la semana y en

el mes, se organiza por dias.

A la izquierda de esta ventana se muestra un resumen de este consumo en el periodo de
tiempo especificado, diferenciando entre el trafico de subida y el trafico de bajada.
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Justo a su derecha, se muestra en un grafico circular la distribucion de ese trafico total entre el
numero de usuarios que han utilizado el sistema, identificando a cada uno de ellos con un color
distinto.

Si se desliza el ratdn hacia cualquier elemento de ese grafico, indicard en un cuadro el nombre
del usuario vy el trafico consumido por esa persona. De igual forma, a su derecha se muestra
una lista con los 10 usuarios que han consumido mas trafico en el periodo temporal
especificado.

Top 10 usuarios hoy

Nombre usuario Total datos

llustracién 3: Grafico de uso de la red

Por Uultimo, en la parte inferior de esta ventana es donde se muestra la distribucién temporal
del trafico consumido en las distintas horas del dia o de los dias, segun si se ha escogido que
se muestren los datos diarios, semanales o mensuales.

El trafico de bajada tiene color verde vy el trafico de subida tiene color azul. De igual forma que
en el otro grafico, al desplazar el cursor, indica estas cantidades de forma exacta.

133.5 Mb:
1144 Mb:
954 Mb

76.3 Mb

57.2Mb Dats in 121.1 Mb
381 Mb Data out 3.7 Mb

19.1 Mb
Okb

T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 o mn

12 1314 s 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 286 27 28 29 20 31

llustracion 4: Distribucién temporal del tréfico
Informacidn de los Usuarios

Al pulsar sobre cualquier usuario mostrado en la lista de los usuarios que han consumido mas
trafico, se permite obtener mas informacidn del uso que hacen de la red, asi como obtener
graficas de estas personas en particular.
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llustracién 5: Monitorizacién de usuario

De igual forma que en el caso anterior, se puede seleccionar si se desea mostrar informacion
del dia actual, la semana o el mes en curso, que servira para representar graficamente la
distribucién temporal que ha hecho este usuario de la red.

i Show Realm Data X Hoy ¥ Estasemana i Estemes
£ Uso datos 0 % '

& Usuario
& PREMIUM
% Creado 2 months ago

1 3-4 Mb A Ultimo login incorrecto 2 months ago
: A Mensaje login fallido /4

Bajada: 12.3 Mo © Ultimo login correct es ago

Subida: 1.1 Mb £ Limite datos
£ Datos usados 1522

Q, Ver més...

llustracién 6: Informacidn del usuario
En la parte superior de la ventana, se muestra la siguiente informacion:

e Trafico total consumido

e Trafico de bajada y trafico de subida

e Porcentaje de trafico utilizado con respecto a lo permitido
e Perfil de uso

e Creacién del usuario

e Ultimo acceso a la red y Ultimo acceso incorrecto.

Para volver a los datos del trafico de la red en general, se pulsa sobre “Vista General”.

8| itsoft



Informacidn detallada

Para obtener una lista con la informacion que estan conectadas a la red o se han conectado
alguna vez, es necesario pulsar sobre el botdn “Ver Mas...” de esta ventana de la aplicacion.

Datos de contabilidad

Los campos que se muestran en esta lista son los siguientes:

e Nombre de usuario

e |dentificador de la empresa (grupo)

e |dentificador del NAS: Router al que esta conectado
e Tiempo de inicio y tiempo de fin de la sesidon

e Tiempo de duracion de la sesion

e Trafico de bajada y de subida

e Direccion MAC del dispositivo del cliente

e Direccion IP local del cliente

llustracién 7: Lista de usuarios de la red

Estas columnas se pueden utilizar para organizar los datos en orden ascendente o
descendente v filtrarlos segun el texto o fechas que se introduzcan, mostrando asi Unicamente
los resultados que coincidan con las condiciones de busqueda.

De forma adicional, también se pueden editar las columnas que se desean mostrar, anadiendo
mas campos de informacion de estos elementos u ocultando las columnas que se deseen.
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llustracion 8: Columnas de informacidn

En la parte superior de esta lista, se muestra un menu con las herramientas disponibles para
esta ventana, que son:

Action Document Extra actions

C v 00 4 il “’ ?x

< — 6

llustracién 9: Herramientas disponibles para el monitor de actividad

1 - Actualizar resultados.

2 - Auto-refrescar los resultados.

3 - Mostrar histérico de usuarios o los conectados actualmente.
4 - Exportar como CSV.

5 - Generar grafica del trafico consumido por un usuario.

6 - Expulsar usuario.

Exportacion de CSV

Smart Portal permite la exportacion de estos datos de usuarios como un archivo CSV. Para
ello, Unicamente es necesario pulsar sobre el icono de la hoja Excel, tras lo que aparecera una
ventana emergente en la que solicita que escojamos todos aquellos campos de los usuarios a
exportar.
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[# Exportar CSV x

~

M 1D sesién [ Informacién sobre inicio
de la conexidn
o 1D cuenta —
™ informacién sobre fin de
a2 conexién
& usuario
& Trafico bajada
[ Nombre de grupo
[ Tréfico subida
[ pominio
¥ 1D estacién solicitada

— b

llustracién 10: Exportacion CSV

Al pulsar en OK, se dispondra en el equipo del cliente la lista de estos usuarios, la cual se
puede visualizar mediante cualquier editor de hojas de calculo.

Gréficas de uso -

Seleccionando cualquiera de los usuarios mostrados en la lista, se puede representar
graficamente el uso que ha hecho de la red pulsando sobe el icono de la gréfica.

|
Datos de contabilidad  Datos de autenticacion || |l click_to_connect_itsoft_1

Daily Weekly  Monthly

C Dia 2018-10-17 iz Entrada 22.5 Mb Salida 842.6 kb Total 23.4 Mb

23.8 Mb;
19.1 Mb:
14.3 Mb:
95 Lib
481

Okb

12 3 4 5 & 7 8 9 0 11 1z 13 14 15 1 17 1&g 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

WoDstain | MDatsout

llustracidn 11: Graficas de uso

En la nueva ventana que se muestra al pulsar sobre dicho icono, se permite seleccionar el
marco temporal de la representacion, diario, semanal o mensual a partir de una fecha
determinada seleccionable mediante un calendario.

En esta grafica, se identifica de color verde el trafico de bajada y de color azul el trafico de
subida.
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Expulsién de usuario

Con la herramienta de expulsion de usuario, se inicia una peticidn desde la plataforma hacia
el router para que se termine la sesidon del usuario, cerrando asi automaticamente la misma.

Al realizar la solicitud de expulsion se mostrara un aviso de confirmacion, junto al que se
mostrara otro aviso cuando se haya realizado correctamente, tal como se muestra en la
ilustracion 12.

Enviando peticion

Elemento actualizado

llustracién 12: Expulsion de usuarios activos

3.2.2.  Administradores

Desde el icono E del menu lateral, se accede a la pantalla de gestidn de los administradores
del sistema, que son los usuarios habilitados para poder acceder a esta plataforma de gestion
y monitorizacion.

llustracidn 13: Lista de administradores

Los administradores de Smart Portal que se muestran en esta ventana poseen los siguientes
campos:

e Propietario (Usuario del que depende dicho administrador)

e Usuario

e Nombre y apellidos
e Teléfono

e Email

e Activo

¢ Notas
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Creacion de nuevo administrador

Al pulsar sobre el icono , se abre una nueva ventana emergente en la que se permite la
creaciéon de un nuevo administrador de la plataforma.

e Enprimerlugar, es necesario seleccionar quién sera el propietario de este nuevo usuario
administrador, por lo que se permite la creacion de una jerarquia. De forma
predeterminada, se recomienda que se escoja el Usuario conectado, que sera el
administrador de la plataforma.

e El siguiente paso es definir sus datos de acceso, como su nombre de usuario,
contrasefia y marcar si esta activo, asi como sus datos personales y direccidn.

+ Nuevo proveedor de acceso x + Nuevo proveedor de acceso x
Propietario Usuario logado Nombre Demo

Usuario damo_rast Apellidos Test
Contrasefia S Teléfono 666666666
Email dema@mail com Email demo@mail.com
Activar 4 Direccién €/ Direccion, SN
Informacién requerida  Informacion opcional Informacion requerida  Informacién opcional
& Anterior & Anterior = 0K

llustracion 14: Nuevo administrador

Edicidon de administradores

g
En esta misma ventana, se permite la edicion ¥ de los usuarios administradores
previamente creados, utilizando para ello el icono del lapiz ubicado en la parte superior de la
ventana.

En la pestana de edicidn de estos administradores, no sdlo se permite la modificacién de los
campos rellenados en su creacidn, sino que también se les pueden editar los permisos que
tienen en el dominio de la empresa.
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Detalle ~ Dominios Permisos Detalle Dominios

Propietario jejimenez {root > itsoft -> jcjimenez) Nombre

Usuario JE— Apellidos

Activar = Teléforo
Email
Direccion

Informacion requerida LI ERGLEV el El Informacién requerida  lgelgn Etl T Relsld [0 ET)
«" Guardar « Guardar

llustracidn 15: Edicién de administradores

De forma particular, no se puede editar la contrasena desde esta herramienta, sino que tiene
una herramienta especifica que se vera a continuacion.

Los permisos que se le pueden proporcionar o retirar a estos administradores son de creacion,
lectura, modificacidon o eliminacién dentro de su dominio.

~
L

Realm

1 DEMO_ITSOFT

llustracién 16: Permisos en el dominio del administrador

Otras opciones

De forma adicional a la creacion, edicidn y eliminacidn de los perfiles de los administradores
en el sistema, se pueden realizar otras operaciones con estos usuarios.

Document Extra actions

I &

llustracidn 17: Herramientas de Administracion
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Cambio de contrasena

Gracias a esta herramienta, se puede enviar al correo electronico del usuario administrador
una solicitud de cambio de contrasena, para que de esta forma pueda cambiar la contrasena
actual por una nueva contrasefia de su eleccion.

&, Cambiar contrasefia para test x

Confirme para enviar una peticion de cambio
de contrasefia al usuario seleccionado

llustracién 18: Cambio de contrasefia de usuario administrador.

Notas del Usuario ¥

Al seleccionar un usuario administrador de la lista y pulsar sobre el icono de la chincheta, se
permiten gestionar las notas de dicho usuario, es decir, crear nuevas notas, editarlas o
eliminarlas.

Propietario Usuario logado

3 Gestion de notas: x Nota Vacaciones en Diciembre]

< o+

ter Propietario [[) Permitico para sub-provesdoras
Administrador de Tickets

Vacaciones en Diciembre

Hay 2 elementos

llustracién 19: Notas del administrador

Exportar como CSV

Se puede exportar una lista con los usuarios administradores del sistema en formato CSV en
el equipo del usuario, formato que se puede visualizar con cualquier editor de hojas de calculo.
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A la hora de seleccionar la herramienta de exportacidn, da la opcion de escoger todos los
campos a guardar de estos usuarios administradores.

Activar/Desactivar administrador

Si se desea desactivar cualquier usuario administrador para que deje de tener acceso y
permisos en el sistema sin eliminar su cuenta, se puede utilizar esta herramienta.

Para ello, hay que seleccionar el usuario deseado y pulsar sobre el icono del interruptor. En la
ventana emergente, se puede escoger la opcidon de activar (si estaba previamente
desactivado) o de desactivar.

llustracién 20: Activacidn / Desactivacion de administradores

3.2.3. Usuarios y tickets

Desde esta pagina accesible desde el icono E del menu lateral se lleva un control de todos
los usuarios del portal cautivo, los que se registran desde esta plataforma y los que se han
registrado a través la pantalla de inicio de la red en sus dispositivos.

De forma adicional, hay una pestana en la parte superior de esta ventana en la que se recogen
los tickets, unos cddigos alfanuméricos disenados para el uso de la red sin necesidad de
registro de los usuarios.

Usuarios

Al igual que con los usuarios administradores del sistema, en |la ventana principal de este tipo
de usuarios, se muestra una lista con todas las personas que estan registradas para poder
utilizar la red Wi-Fi administrada por Smart Portal.

Se pueden filtrar u organizar en funcidn de sus campos, los cuales se ocultan o muestran a
eleccion del administrador. Se recomienda visualizar al menos:
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e Nombre de usuario

e Perfil de uso

e Porcentaje de datos usados
e Porcentaje de tiempo usado

& Usuarios

A& Inicio

Accicnes Documentos Acciones extra

o~ + ¢ @ & @© @ |

Usuario Dominio Perfil Activo Uso de dato... Tiempo de u... | Creado Notas

©si 0% 10 months ago
@si 0% m 3 weeks ago

@si 10 months ago
4 @si 3 weeks ago
@si 3 weeks ago

llustracién 21: Lista de usuarios del sistema
Se tienen las siguientes herramientas en esta vista:

1 - Recargar la lista de usuarios

2 - Auto-refrescar la lista

3 - Crear nuevo usuario

4 — Editar un usuario existente

5 - Afiadir / Editar notas de usuario

6 - Exportar como CSV

7 - Cambiar contrasena de usuario

8 - Activar / Desactivar

9 - Realizar un test de conexion

10 - Representar graficamente el uso del usuario.

ACCiones Documentos Qtras acciones

1S 2v + ; TE BCD 9 1|EI1m

3 4 5 6

llustracion 22: Herramientas de gestidn de usuarios
Crear nuevo usuario

Desde esta herramienta se permite la creacion de nuevos usuarios por parte del administrador
para que puedan logarse a la red Wi-Fi gestionada por Smart Portal.
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En primer lugar, se selecciona el administrador que sera propietario de dicho usuario, que
puede ser administrador global o cualquiera de los usuarios administradores creados en el
apartado 3.2.2.

A continuacion, se muestra la ventana de la ilustracién 23, donde se rellenan los datos de
acceso de dicho usuario, como el nombre de usuario, contrasena y el tipo de perfil de uso que
tendra. Si se selecciona la opcidn de crear multiples usuarios, cuando se pulse en siguiente no
se cerrard esta ventana, sino que permitird crear otro usuario directamente.

+ Nuevo usuario permanente ®

[ Create muhiple users

Propietario

Usuario test_user

Contraseiia 123456

Dominio DEMO_ITSCRT -
Perfil -

Tipo de limite para ;.4 -
atos

Infgrmacién basica Informacitm perscnal ACTVECION ¥ Sxpiraciin |

llustracidon 23: Creacidon de nuevo usuario

En el mismo gestor de usuarios, se permite la edicién de datos personales, como nombre,
apellidos o datos de contacto, como direccion, teléfono o direccidn de correo electrdnico.

+ Nuevo usuario permanente x

Nombre Demo

Apellidos Test

Idioma United Kingdom - English A
Teléfono 666 666 666

Emall demo@mail.com

Direccion C/ Albert Einstein|

Informacién basica Informacion personal ~ Activacién y expiracicn

llustracién 24: Creacidn de nuevo usuario - Datos Personales
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Por ultimo, en la pestana de Activacién y expiracién, se puede configurar si se desea que el
usuario se active al crearlo y que permanezca siempre activo o no.

+ Nuevo usuario permanente x

[ Activar

~ Siempre activo

Informacién basica Informacién personal Activacién y expiracién

llustracién 25: Creacién de nuevo usuario — Activacion

Tras pulsar en Siguiente, el usuario se muestra en la lista de usuarios de esta vista con los
datos proporcionados.

Edicién de usuario

Pulsando sobre el icono del lapiz, se permite la edicidn de los usuarios, tanto los creados por
los administradores como los que se han registrado desde el portal cautivo.

En esta ventana de edicidon se tienen las siguientes pestanas:

‘ Informacian basica Informacion personal  Datos de contabilidad

llustracién 26: Campos de edicién de usuarios

Informacidn bdasica

Permite el cambio de los parametros basicos necesarios para la conexidn del usuario a Smart
Portal, como el tipo de perfil de uso, si dispone de IP fija o campos extras de informacion.

Se recomienda que el tipo de limite para datos y tiempo, se escoja siempre “Restriccion”, para
que, de esta forma, cuando el usuario llegue al dicho limite de conexidon no pueda seguir
navegando.
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m‘ Informacion persenal Dispositivos

Ll
Dominio DEMO_ITSOFT -
Perfil 100Mdiarios -
Tipo de
limite para | Hard v
datos
Tipo de
limite para = o7 -
tiempo
[ siempre activo
Static IP

v

llustracién 27: Edicién de informacién basica de usuario

Informacién personal

Desde aqui se pueden modificar o eliminar los datos personales de los usuarios, como nombre,
apellidos, direccidn o informacion de contacto.

Datos de contabilidad

Al igual que en la ventana de resumen del sistema vista en el apartado 3.2.1, desde esta
pestafna se permite la visualizacion de los datos de contabilidad de este usuario en particular.

En esta vista se lleva un registro de las sesiones del usuario, donde se mide el tiempo de
conexion, la direccion MAC del equipo o la cantidad de trafico utilizado, tanto de subida como

de bajada.

n
]

smartéportal | g syarios

por itsoft

Q Resumen & vsuarios [IECAIEES

x
A Iniclo | #° click_to_connect@ITSOFT_1

= Admin
Informacién basica Informacion personal Datos de contabilidad
& Usuarios
Acciones
KoPerfiles Fo 0N |
® Dispositivos Dominio \dentificad... | Inicio Fin Tiempo de sesién | Bajada Subida 1d cliente (.. | Direccin IP enca...
DEMO_ITSOFT TSOFT_1 10... 00:00:11:38 1.1 Mb 108.3 kb . 192.168.182.3 =
% Otros DEMO_ITSOFT  ITSOFTA 144 Mb 2169 kb 192.1681822
DEMO_ITSOFT TSOFT_1 0kb O kb
DEMO_ITSOFT TSOFT_1 0kb 0 kb
DEMO_ITSOFT TSOFT_1 7.3 Mo 299.1 kb
DEMO_ITSOFT TSOFT_1 0 20.8 kb
Pégina del s Mostrando 1 - 12 de 12 Entrada 24.3 Mb Salida 790.2 kb Total 25.0 Mb

llustracién 28: Datos de contabilidad de Usuarios
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Notas de usuario

Aligual que con los usuarios administradores, desde esta herramienta se pueden anadir, editar
y eliminar notas para cada uno de los usuarios, dotandolos asi de un campo de informacién
adicional.

X Gestion de notas: click_to_connect@ITSOFT_1

Nota

Usuario por defecto

Hay 1 elemantos

llustracién 29: Gestién de notas de Usuarios

Exportar como CSV

La lista de usuarios del portal cautivo es exportable al igual que el resto de datos del sistema
en formato CSV, visualizable por cualquier editor de hojas de calculo.

Para ello, se pulsa sobre el icono de exportacion y tras seleccionar las columnas que se desean
exportar, se descargara en el equipo del usuario logado.

0 Propietario O Ultimo NAS aceptado
&4 Usuzrio O Utime momento

rachazado
e O3 Gimo Nas rachazad
o pemie O Okime mensaje

rechazado

llustracién 30: Exportacidon de Usuarios
Cambio de contrasenas y activacién / desactivacion

De forma particular, la activacion o desactivacidn del usuario y la contraseina no se modifica
desde la herramienta de edicidon del usuario, por lo que es necesario recurrir a estas dos
funcionalidades por separado.
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Para cambiar la contrasefna de cualquiera de los usuarios, Unicamente hay que pulsar sobre el
icono del candado vy la herramienta enviara una peticion de cambio de contrasefia al usuario
solicitado mediante correo electrénico.

. = @ Activar / Desactivar ®
&, Cambiar contrasefia para demo_s... %

Confirme para enviar una peticién de cambio Accién
e contrasefia al usuario seleccionado ® Activar

O Desactivar

llustracién 31: Acciones Extra de los Usuarios

Test de conexion

La ventana de gestion de usuarios incluye una herramienta que permite comprobar si los
usuarios listados tienen conectividad o no en el sistema, dando a conocer si la configuracion
que se les ha dado es correcta o si realmente han agotado su perfil de uso.

En la nueva ventana emergente que se muestra tras seleccionar esta herramienta, se
selecciona el tipo de usuario, que en este caso es Usuario permanente y el usuario a evaluar.

Al pulsar sobre OK, se realiza el test, el cual indicard si ha obtenido respuesta correcta si ha
podido realizar la conexion o incorrecta en caso contrario.

@ Cliente RADIUS x

@ Peticién w Respuesta

Tipo de 5 - P
D Autenticacién - Atributos de la peticion
peticién

® Called-Station-Id = "BB-BB-BB-BE-BE-BB"
Tipo de Usuario parmanante - & User-Name = "demo_itsoft1”

usuario & User-Password = "12345"

® Calling-Station-Id = "AA-AA-AA-AA-AR-AA"

Usuario demo_itsoftl - ® Cleartext-Password = "12345"

Atributos de respuesta

® Mikrotik-Total-Limit = 100000000
® ChilliSpot-Max-Total-Octets = 100000000

llustracidon 32: Test de conexidon
Gréficas de uso

Desde esta herramienta se pueden obtener graficas de uso individuales para cada uno de los
usuarios en cualquier fecha, siendo posible obtener los datos para un dia en particular, una
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semana o un mes, seleccionando la fecha a través del selector ubicado en la parte superior
izquierda de esta ventana.

Bajada 6.3 Mb
281D Subida 260.5 kb

llustracién 33: Grafica de uso para un usuario

Tickets

Otro de los métodos de acceso de los clientes al Wi-Fi generado por Smart Portal es el uso de
tickets, unos cédigos alfanuméricos que permiten conexién al usuario que lo introduzca en la
pantalla de inicio del portal cautivo sin necesidad de registrarse.

Al igual que los usuarios, estos tickets tienen asociados perfiles de uso, estando asi limitados
a eleccion del administrador de la red en trafico, tiempo o velocidad.

En la pantalla principal de visualizacidon de estos tickets, se muestra una lista con los cédigos
que existen actualmente en el sistema, con campos de informacion personalizables por el
administrador. De forma particular, se recomienda mostrar al menos los siguientes:

e Nombre

e |ote (Paquete de tickets creados en bloque)

e Dominio

o Perfil

e Porcentaje de uso de datos y de tiempo de uso
e Estado (Nuevo o usado)

Con los tickets, se disponen de estas herramientas:

Acciones Documentos Otras acciones

llustracion 34: Acciones para Tickets

1 - Recargar la lista de tickets
2 - Auto-refrescar la lista
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3 - Crear nuevo ticket

4 — Editar ticket

5 — Generar PDF

6 — Exportar como CSV

7 — Enviar por correo electrénico
8 — Test de conexion

9 — Gréficas de uso

Crear Ticket

Al pulsar sobre el botén *

, se permite la creacidn de nuevos tickets de forma similar a la que
se crean nuevos usuarios o administradores, por lo que el primer paso, es seleccionar el
usuario que sera el propietario de estos tickets, el cual se recomienda que sea el administrador

del sistema.

Tras pulsar en continuar, se escogen los datos basicos de la creacidn del ticket, como son el
dominio en el que se utilizara, el perfil asignado y la cantidad de tickets que se desean crear,
siendo posible asi crear uno o varios.

En el caso de crear mas de uno, se le puede asignar un nombre al lote de tickets para su facil
identificacion.

De forma adicional, se puede configurar si el ticket se desea que se active tras su primer, asi
como si tiene fecha de expiracidn para que no se pueda utilizar tras la fecha escogida.

Una vez rellenados todos los campos, Unicamente es necesario pulsar en Siguiente para su
creacion.

Propietario Usuario logado Activar tras primer O
ogin

Dominio DEMO_ITSOFT - Nunca expirar ™~

Perfil v

¢Cuanto? 2 =

Nombre del lote

Informacién basica Activacion y expiracion SsSIDs iasica Activacion y expiracién 55IDs Extra field
€ Anterior € Anterior

llustracién 35: Creacidon de tickets
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Edicion de tickets

Desde el icono del lapiz, se permite la edicidon de los tickets previamente creados. Desde esta
herramienta se podran modificar los pardmetros especificados en su creacidn tales como el
perfil de uso, su expiracidn o su activacion tras el primer login.

También se disponen de la ventana de datos de contabilidad, desde donde se permite la
visualizacion de los datos de las conexiones a Smart Portal del usuario que ha utilizado ese
codigo.

Aqui se lleva un registro de las sesiones del ticket, donde se mide el tiempo de conexion, la
direccion MAC del equipo o la cantidad de trafico utilizado, tanto de subida como de bajada.

Generacion de PDF

Desde esta herramienta, tal como su nombre indica, permite generar un documento PDF con
los datos relativos al ticket de uso, pensado para su envio o impresion.

itsoft

APPS & INNOVATION

Internet Access Voucher

October 26, 2018, 12:11 pm

| DEMO_ITSOFT | contact Detail
Address

Lato
| ngo

Voucher 0gTQwp Voucher 36Cz7D

yE E%E

G

EEE

llustracién 36: Generacion de PDF con tickets de uso

En basico, es necesario escoger el formato de papel y si se imprimiran todos los tickets
disponibles en un mismo documento o Unicamente los seleccionados explicitamente.

En ajustes avanzados, se permite escoger lo siguiente:

e Orientacién: Horizontal o vertical
e Incluir cédigo QR

e Incluir fecha

e Incluir términos y condiciones

e Incluir enlace a redes sociales

e Incluir detalles del dominio

e Incluir detalles del perfil de uso
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[® Generar PDF x [® Generar PDF x

Formato de salida Generic A4 - Orientacién Retrato - ’
Idioma United Kingdom - English - Incluir cédigo QR &
Solo seleccionados T4 Incluir fecha T
Incluir terminos y 4 v
Avanzado Basico
v OK V' OK

llustracién 37: Generacidn de PDF de tickets

Exportacion como CSV

La lista de tickets de uso del portal cautivo es exportable al igual que el resto de datos del
sistema en formato CSV, visualizable por cualquier editor de hojas de calculo.

Para ello, se pulsa sobre el icono de exportacion y tras seleccionar las columnas que se desean
exportar, se descargara en el equipo del cliente.

[@ Exportar CSV x

~

[V Ppropietario [ Ultime momento
aceptado

™ Nomb .
& nombre [ Ultimo NAS aceptado

(¥ contrasefia .
[ Ultime momento

rechazado
& Lote
[ Ultimo NAS rechazado
[ Dominio

[ Ultimo mensaje
— - rechazado v

= OK

llustracién 38: Exportacidn de tickets en formato CSV

Envio por correo electrénico

Desde la ventana de gestidon de tickets de uso se pueden enviar estos codigos por correo
electrdnico, bien a los administradores o a los usuarios finales del sistema.

Desde la ventana de envio de estos correos, se puede configurar la direccion de correo
electrdénico a la que se desea enviar el ticket y redactar un mensaje con informacion extra, que
se mostrara en el cuerpo del correo.
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= Email detalles ticket x

Ticket 0gTQwp

Email

Mensaje extra

llustracién 39: Envio de tickets por correo electrénico

Estos correos tienen la siguiente disposicion:

itsmartportal@innovatelecom.es lun., 22 oct. 9:50 (hace 7 dias) Yy 4

parami ~

vodafone

iHas recibido un ticket de acceso para IT Smart Portal!

Introduce este c6digo que te propocionamos a continuacicn en la
pantalla de inicio de IT Smart Portal para comenzar a navegar por
internet

mensaje extra

Ticket 21cslk

Tipo 10M-Test

itsoft

gracias a IT Smart Portal, el portal cautivo de [TSOFT.

llustracién 40: Envio de tickets por correo electrénico

Test de conexidn

La ventana de gestion de tickets incluye una herramienta que permite comprobar si los
cddigos listados tienen conectividad o no en el sistema, dando a conocer si la configuracion
que se les ha dado es correcta o incorrecta.

En la nueva ventana emergente que se muestra tras seleccionar esta herramienta, se
selecciona el tipo de usuario, que en este caso es Ticket y el codigo a evaluar.

Al pulsar sobre OK, se realiza el test, el cual indicara si ha obtenido respuesta correcta si ha
podido realizar la conexidon o incorrecta en caso contrario.
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@ Test de conexién x

@ Peticion ! Respuesta

Tipo de sssrmcscen - |Atributos de la peticién
o Calling-Station-ld = "AA-AA-AA-AL-AA-A4T

Tipo de Ticket - * User-Password = "36CZ7D"

usuario

* User-Name = "36Cz7
* Called-Station-ld = "BB-BB8-BB-BE-BB-88"
Ticket 36C270 - o Cleartext-Password = "36Cz7D"

Atributos de respuesta

llustracion 41: Test de conexidn con ticket (resultado negativo)
Graficas de uso

Desde esta herramienta se pueden obtener graficas de uso individuales para cada uno de los

tickets en cualquier fecha, siendo posible obtener los datos para un dia en particular, una
semana o un mes.

x
A inicio | [shl demo_itsoft1

Diario  Semanal | Mensua

o i Entrada 6.3 Mb Salida 2605 kb Total 6.5 Mb
67Mb

s7Mb

48Mb

Bajada 6.3 Mb.

a2l Subida 260.5 kb

28Mb

1sMb

9766k
ok

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday saturday Sunday
W5ada | M subida

llustracién 42: Grafica de uso para un ticket

3.2.4. Perfiles

a del mend lateral, se accede a la pantalla de los perfiles de uso, que son las

agrupaciones de restricciones que tendran los distintos usuarios a la hora de conectarse a la
red Wi-Fi de Smart Portal.

Desde el icono

Estas limitaciones pueden ser de distintos tipos:

e Temporales

o Ej: Permitir la conexidn un Unico dia, limitar a dos horas por dia...
e Ancho de banda
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o FEj: Limitar a 1 Mbps por cada usuario
e Trafico utilizado
o Ej: No permitir descargar mas de 100 Mb a los usuarios
e De Dispositivos
o Ej: Permitir a cada usuario conectarse desde un Unico dispositivo.

smart@portal | g peries

por itsoft

1]
«

Q, Resumen

= Admin

c + X
& Usuarios

Nombre Permitido para sub-proveedores Componentes del perfil Notas

1607100 osi [ tbewenmn | -
® pisposicvo: SRCRCRERTE osi
4% Otros

1 Hora osi T R

1 Hora Diaria os [ oraviariapraio>n |

Por Dispositivo (priority =>5)
100 Mo /2 Horas osi T N
T YT Y A R e

llustracién 43: Perfiles de uso

Las componentes se agrupan creando entre si los distintos perfiles, limitando la conexidn del
usuario segun el componente mas restrictivo. Por ejemplo, si se dispone de un perfil en el que
el usuario puede consumir 100 Mb cada 2 horas, dejara de navegar por internet cuando haya
superado el limite de trafico o haya llegado a las 2 horas, segun lo que se cumpla antes.

Estos perfiles se pueden aplicar a cada usuario de forma independiente, de igual forma que a
los tickets de uso o a los usuarios que no requieran de identificacién para navegar por internet.

De forma predeterminada aparecen varios perfiles listos para ser utilizados. La informacion de
los mismos puede verse tanto en su nombre descriptivo como en los componentes en los que
se basa.

Creacion de Perfiles

Pulsando sobre el botdn + del menu superior de la ventana, se pueden crear distintos perfiles
de uso, los cuales se podran aplicar a los usuarios y tickets de la plataforma, bien a nuevos o
a los ya creados previamente.

Tras pulsar este botdn aparece una ventana emergente, donde en primer lugar, le
asignaremos el nombre deseado al perfil. De forma adicional, se puede marcar para que
aparezca a sus usuarios administradores adicionales o no.
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4+ No definido x

Propietario Usuariologado

Nombre

Perfil Personalizadg) |

O Mostrar tambien a sub-proveedores

llustracion 44: Creacion de perfiles

Tras pulsar en siguiente, se guardara este perfil, apareciendo en la lista de perfiles de esta
ventana.

Edicion de Perfiles

Seleccionando cualquier perfil creado anteriormente por este usuario o cualquiera de los
usuarios administradores que dependan de este usuario, se pueden editar pulsando sobre el
icono del lapiz ubicado en la parte superior izquierda de la ventana.

Nota
Los perfiles creados por ITSOFT no podran ser editados por los usuarios

En la ventana emergente que aparece tras pulsar el botdn de edicidn, se pueden realizar las
siguientes acciones.

e Anadir componentes

e Eliminar componentes

e Permitir para sub-proveedores

e Hacer perfil privado (No permitido para sub-proveedores)
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# Editar perfil x

N

@ Afiadir componente O Eliminar componente

O Permitido para sub- O Privado
proveedores

Componente de
A

llustracién 45: Edicién de perfiles

Anadir componentes

Al seleccionar la opcién Afadir componente, se pueden anadir los distintos componentes ya

existentes en la plataforma, siendo posible seleccionar restricciones de tiempo, datos y/o
dispositivos.

Por ejemplo, si se quiere crear un perfil de 500 Mb durante un Unico dia, se deben elegir los
componentes “500 Mb” vy “1 Dia”. Si en cambio, se desea que se reinicie de forma diaria, habria
que seleccionar “5600 Mb” y “Diario”.

# Editar perfil E 3

N

® Afiadir componente O Eliminar compenente
O Permitido para sub- O Privado
proveedores
Componente de A400Mb -

llustracion 46: Ahadir componentes de perfil

Los componentes de dispositivo son dos, “Por Dispositivo”, que hace que ese perfil sea para
cada uno de los dispositivos que se conecten con el mismo usuario o “A compartir’, en el que

los datos de dicho perfil seran compartidos entre todos los usuarios que se conecten con las
mismas credenciales.
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Nota

No se deben utilizar mas de un componente del mismo tipo en el mismo perfil, es decir, si
ya existe un componente de 100 Mb, no se debe utilizar uno de 500 Mb, ya que limitara
por el mas restrictivo.

Segun se vayan afiadiendo los distintos componentes que formen el perfil, se mostraran
automaticamente en la lista de perfiles disponibles.

Perfl Personalizado one

llustracién 47: Perfil creado
Eliminar componentes

Al seleccionar la opcién Eliminar componente, se pueden quitar del perfil creado cualquiera de
los componentes anadidos. Para ello, inicamente hay que seleccionar dicha opcidn vy tras ello,
buscar en la lista de componentes aquel a retirar del perfil en uso.

# Editar perfil x

Componente de

llustracién 48: Eliminar componente de perfil

Tras pulsar en OK, se habra eliminado dicho componente del perfil.
Permitir para sub-proveedores y Privado

Estas dos opciones permiten que el perfil creado sea visible para todos los usuarios
administradores que dependan del usuario logado en el sistema, o que, por el contrario, sea
privado, siendo solo asi visible por ese usuario.
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o 1HoraDiari oo

b+ 26b Diarios osi

llustracién 49: Perfiles publicos y privados para sub-proveedores

3.2.5. Dispositivos

Accediendo al menu de Dispositivos E desde el menu lateral de la plataforma, se dispone
de una lista con todos los routers que forman parte del producto Smart Portal. Los campos
que se muestran en esta lista son:

e Nombre

e |dentificador NAS

e Dominio al que pertenece

e Ultima conexidn con el dispositivo

e Direccion IP y localizacion aproximada.

Homkng dentfcidor MAS Dominias Uimy § oo Deide

oemo rsorr  IIELTTTTTNN N
Valencia [
Spain

llustracién 50: Lista de dispositivos

Aligual que las demas tablas de Smart Portal, estas columnas se pueden mostrar u ocultar, al
igual que mostrar informacion adicional. Los valores arriba listados son una configuracidon
recomendada para una visualizacidn correcta.

Desde esta ventana se pueden realizar adicionalmente las siguientes acciones:

Anfadir / Editar notas

Al seleccionar un dispositivo de la lista y pulsar sobre el icono de la chincheta, se permiten
gestionar las notas de dicho elemento, es decir, crear nuevas notas, editarlas o eliminarlas.
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Owner Logged in user
c + o

ot [ Make available to sub-providers
Administrador de Tickets L

Vacaciones en Diciembre

<

There are 2 itzms

llustracién 51: Notas del dispositivo

Representacion grafica

Desde esta herramienta se pueden obtener graficas de uso individuales para cada uno de los

dispositivos e

n cualquier fecha, siendo posible obtener los datos para un dia en particular, una

Sémana O un mes.

A nicio
Diario

~
L+

6.7 Mb
57 Mb
48 Mb
38 Mb
23 NMb
19 Mb

976.6 ki

semanal

Dia

x
|shil demo_itsoft1

Mensual

Entrada 6.3 Mb Salida 260 5 kb Total 6.5 Mb
[

Bajada 6.3 Mb

Subida 260.5 kb

Monday Tuezday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Masjada | Msubids

3.2.6.

Accediendo

llustracién 52: Grafica de uso para un dispositivo

Paginas de Inicio

al menu Otros . desde el menu lateral de la plataforma, se permite la

configuracién de las distintas pantallas de inicio que se le mostrard a los usuarios de la red

Wi-Fi generada por Smart Portal.
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Al igual que el resto de ventanas de la plataforma, se divide en una tabla con la informacion
basica de las paginas de inicio y en la parte superior se cuenta con las herramientas
disponibles para su gestidn.

Los campos mostrados por defecto de esta pagina de inicio son:

e Nombre

e Tema

e Permitido para sub-proveedores
e Notas

De igual forma existen otros campos disponibles, pero se recomienda dejar estos por defecto
para una mayor simplicidad.

Las herramientas disponibles son:

1 - Recargar la lista de usuarios

2 — Crear nueva landing page

3 — Editar landing page existente

4 — Anadir / Editar notas

5 — Exportar como CSV

6 — Previsualizacién en movil y escritorio

s}

m
I

Acciones Documentos

llustracion 53: Herramientas de gestidn de la pagina de inicio
Creacidn de nueva pagina de inicio

Pulsando sobre el botdon +, se crea una nueva pantalla de inicio del portal cautivo, la cual se
mostrara a los usuarios cuando se conecten a la red o redes Wi-Fi generadas por Smart Portal.

Los valores que se le pueden dar en la creacidn son el nombre identificativo de la nueva pagina,
los datos de la empresa como direccidn, teléfono y correo electrdénico y si se desea que esté
disponible para los sub-proveedores.

De igual forma, se permite afiadir Términos y Condiciones para que sean aceptados por los
clientes antes de acceder a la red.
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+ Afadir pagina dindmica + Anadir pagina dinamica

Propietario Usuario logado Teléfono 656656565
Fax
Nombre TEST_PAGE
- Celda 666666666
Permitido para &
sub-proveedores
Email mal@axample.com
URL | httos:h‘\tscﬁ:.es| | -
Informacién requerida |~ Detalles de contacto  Diret » € Detalles de contacto | Direccion  Terminos y condic >

llustracién 54: Creacién de Pdgina de Inicio (I).

+ Afiadir pagina dinamica + Afadir pagina dinamica
NUmero de la an
direccion
Direccién Calle Albert Einsein Términosy Términas y Condiciones de Usa
condiciones de Smart Portal
Ciudad / Pueblo Sevilla
Ciudad ‘ Sevilla|
Pais M
< Detallesde contacto ~ Direccién  Terminos y condic » < lesdecontacto  Direccion ~ Terminos y condiciones

llustracién 55: Creacién de Pdgina de Inicio (Il).
Edicidon de la pagina de inicio

Desde esta herramienta se permite la creacion de nuevos usuarios por parte del administrador
para que puedan logarse a la red Wi-Fi gestionada por Smart Portal. Para ello, se pulsa sobre
el icono del lapiz y accedemos a la pantalla de edicidn.

Las distintas pestanas de configuracion de las que se dispone en esta vista son:

‘ Detalle  Logo  Fotos  Mispaginas  Clavesdinamicas  Configuracion  Click para conectar

llustracién 56: Herramientas de edicidn de las pantallas de inicio
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Detalle

En esta pestana se permite la edicion de los datos basicos de la pagina de inicio de la red Wi-
Fi, organizados en estos tres grupos:

Informacién requerida

En esta pestafa se indica quién es el administrador propietario de la pagina de inicio, que sera
tipicamente el administrador de la plataforma, al igual que muestra el nombre con el que se
identifica a esta paginay si se desea que se muestre para los demas usuarios administradores
del sistema.

Propietario

Nombre

Permitido para 7
sub-proveedores

« Guardar

llustracién 57: Informacidn requerida — Pdgina de Inicio

Detalles de contacto

En este lugar se puede anadir o modificar los datos de contacto de la empresa responsable de
esta pagina de inicio, contando con los siguientes campos:

e Teléfono

e Fax

e Movil

e Direccion de correo electrénico
e Pdagina web

Informacion requerida  [EMEEIEAEY GO ICIAGI  Direccion

llustracién 58: Detalles de contacto — Pdgina de Inicio
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Direccién

De forma adicional, se pueden afiadir mas campos de informacién sobre la empresa, que seran
mostrados en la informacion de la pagina de inicio.

Estos datos de direccion son los siguientes:

e Calle y nimero

e Ciudad

e Provincia

e Pais

e Longitudy Latitud

Direccion Calle Albert Einstain 5/ -
Ciudad / Pueblo Sevills

Cludad Sevila

Pals Sspafs

Longitud 0 =
Latitud bl <.
Informacién requerida Detalles de contacto Direccion

llustracién 59: Direccién — Pagina de Inicio
Logo

Smart Portal permite afiadir cualquier logo de empresa con tamafio maximo 300 x 115 px
para su visualizacidn en el apartado de informacion de la pantalla de inicio.

Desde la pestana logo, se selecciona cualquier imagen desde el equipo del cliente y se pulsa
sobre Guardar para aplicar los cambios.

Logo actual

itsoft

Nuevo \ogo Selecciona una imagen n

llustracién 60: Logo — Pédgina de Inicio
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Desde cualquier equipo que se conecte a la red Wi-Fi de Smart Portal se visualizaran tanto
los datos de contacto afiadidos en el punto anterior como este logo pulsando sobre el botdn
de informacion ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla.

= 3 8 =4 100%010:17 =Rt 3 8§ =4 98%010:20

INICIE SESION RED WI-FI MAS INICIE SESION RED WI-FI MAS

© Ayuda "

itsoft

> Ingles

ry

(W

Espariol

Datos de contacto

Mavil 123456789
Teléfono 955087700
Fax

email info@itsoft.es
URL https://itsoft.es

Otra informacién
Calle Calle Albert Einstein

L ]

Conectar

Conectar

llustracién 61: Informacidn empresarial desde el portal cautivo

Fotos

La pantalla de inicio del portal cautivo se compone de imagenes, que pueden ser una o varias,
dispuestas en forma de carrusel. Desde el apartado de fotos, se permite la adicion de nuevas
imagenes, asi como editar las existentes.

De forma adicional también se pueden subir videos de corta duracién para que sean
visionados por los clientes antes de introducir sus credenciales o pulsar sobre el botdn
Conectar.

ITSOFT

© Activado
2 Ajustar horizontal

@ Duracién canrusel10 segundos

Hay 1 elementos

llustracion 62: Adicién de fotos a la pagina de Inicio
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Crear nueva imagen o video

Pulsando sobre el icono +, aparece una nueva ventana emergente, desde donde se permite la
creacion de nuevas imagenes o videos. Los datos que se le pueden proporcionar son:

e Titulo

e Descripcién

e Subir el archivo desde el equipo del usuario
e Activar/ Desactivar

+ Afiadir foto x
Titulo Empresa

Descripcion Bienvenido al i-Fi de Empresa|

Foto Selecciona una imagen u
Activo ~

Avanzado

|:|

llustracion 63: Creacidn de imagen para la pantalla de inicio (1)

e Ajuste de laimagen a la ventana

e (Color de fondo

e URL

e Duracién del video o foto en el carrusel.

e Sjse desea imprimir en pantalla el titulo y la descripcion.

+ Afiadir foto x

Ajustar Stretch To Fit -
Color fondo ddddes -
URL hittps:/itsoft.es|

Duracion carrusel 10 -
Incluir titulo T4

Incluir descripcion &

Avanzado

|:|

llustracién 64: Creacién de imagen para la pantalla de inicio (Il)
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Nota

Los datos consumidos por estas fotos y/o videos no se contabilizaran en la ventana de
uso de la red, ya que esta visualizacion se produce con caracter previo a la identificacion
de los distintos usuarios en el acceso a la red Wi-Fi.

Por tanto, se recomienda el uso de videos de corta duracidn y/o reducido tamano para
esta herramienta.

Editar imagen o video existente

»
Una vez creados estos videos o imagenes se pueden editar desde el icono & donde se
pueden modificar todos los parametros proporcionados en su creacion.

Al seleccionar cualquiera de estas imagenes y arrastrandolas hacia cualquier posicidn, se
puede cambiar el orden de visualizacion, siendo personalizable por el usuario.

- Vé -
Mis paginas

En la pantalla de inicio del portal cautivo aparece un pequefio menu lateral accesible desde la
esquina, desde donde se pueden visualizar paginas con el contenido que se introduzca en
este apartado, pulsando para ello en el apartado Ayuda.

K 3 & =14 100%010:17

INICIE SESION RED WI-FI MAS

@ Ayuda

i Informacion

%5 Inglés

-
&' Espanol

Conectar

llustracién 65: Pdginas adicionales en la pagina de inicio

Desde la pantalla principal de esta herramienta, se disponen de todas las paginas creadas en
una lista, y las herramientas disponibles son creacion y edicion de estos elementos. Pulsando
sobre cualquiera de estas opciones, se muestra una ventana emergente con un cuadro
WYSIWYG que se usara para introducir el contenido.
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# Editar tu pagina x

Nombre Registrate

"Open sans” I'B I U T T I~ @~ =

Para solicitar tu acceso pengase en contacto con micorreo@servider.com

llustracién 66: Paginas del portal cautivo

La forma en la que se muestran desde el equipo del usuario es la siguiente:

B0 TVE.481%013.03

INICIE SESION RED WI-FI MAS
Registrate

Para solicitar tu acceso pongase en
contacto con micorreo@servidor.com

Test Page

Lorem ipsum dolor siamet

—

llustracion 67: Paginas de Ayuda

Claves dinamicas

Desde este apartado se permite la asignacion de las distintas paginas de inicio a los routers
que forman Smart Portal, utilizando para ellos los identificadores Unicos de cada uno de estos

dispositivos.

Detalle Logo Fotos Mispaginas  Clavesdindmicas  Configuracién  Click para conectar  Login social

Cy‘

Nombre valor

TSOFT_1

Prioridad

nasid

llustracién 68: Claves dinamicas
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En el apartado nombre se debe introducir la palabra nasid, y en el campo valor, introducir el
identificador del router que se desee asociar a esta pagina de inicio. El campo prioridad se
dejara por defecto en 1.

Si se desean asignar mas de un router a la misma pagina de inicio, es necesario crear tantas
relaciones nasid con los identificadores como routers haya. Por ejemplo, si existen 3 routers
con identificadores ITSOFT_1, ITSOFT_2 e ITSOFT_3, se debera crear una lista como la de la
ilustracion 69.

Detalle Logo Fotos Mis paginas ~ Claves dindmicas  Configuracién  Click para conectar  Login social

Mombre Valor Prioridad

llustracién 69: Relacidn de routers y pagina de inicio.

Nota
No debe aparecer la misma relacion nasid — router en mas de una pagina de inicio. En caso
contrario no se tendra el funcionamiento deseado.

Configuracion

El apartado de configuracion de la pagina de inicio permite modificar desde el tema con el que
se mostrara a los usuarios hasta las distintas formas de acceso a la red. De forma particular,
se dispone de las siguientes pestanas:

Tema

Se dispone de varios temas de estilo en un menul desplegable, proporcionando distintos
colores a la barra inferior de la pantalla de inicio y a los distintos botones.

Desde este mismo apartado, se puede habilitar que las imagenes anadidas en el apartado
anterior se muestren segulin un carrusel y que sea obligatorio su visionado por los usuarios de
forma previa a su identificacion para navegar por internet.

Al seleccionar la opcidn Forzar visionado, el usuario antes de conectarse tendra que esperar
tantos segundos como se indique en el campo Forzar en segundos, ya que el botén Conectar
le aparecera sombreado vy sin opcidn de pulsar en él.
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Theme Elack Red Graan -

Carrusel O

Tema Login  T&Cs Redireccionar ~ Registro Idioma

llustracién 70: Configuracidn de la pagina de inicio (Tema)
Login

En este apartado se configura el acceso mediante credenciales de los distintos usuarios de
Smart Portal. Existen las siguientes opciones:

e Habilitar que los usuarios puedan hacer login con su usuario y contrasena en el portal
cautivo.

e Auto anadir sufijo (Obligatorio). Es una opcidn prevista para que los usuarios queden
identificados en su dominio.

e Permitir que los usuarios puedan cambiar su contrasena a través de su correo
electronico si pulsan sobre Contrasefa Olvidada.

e Permitir el uso de los Tickets para acceder a la red.

Login usuario (4

Auto afiadir sufijoc &

Contrasefiz olvidads O

Login ticket (T4

T&Cs  Redireccionar  Registro  Idioma

llustracién 71: Edicién de formas de login

Términos v Condiciones

A través de este apartado, se anaden en un cuadro de texto los términos y condiciones legales
a aceptar por los usuarios con caracter previo a la conexion a la red. Para ello, copiar el
contenido deseado en el cuadro de esta pestana.
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Dichos términos y condiciones apareceran como un enlace en la pagina de login y deben ser
aceptados por los clientes para que puedan navegar por la red Wi-Fi generada por Smart
Portal.

Redireccionar  Registro  Idioma

llustracidon 72: Términos y Condiciones de la red

Redireccionar

Una vez que los usuarios han introducido sus credenciales de acceso o simplemente han
aceptado los términos y condiciones en el caso de “Acceso Libre”, es posible configurar una
redireccion a una pagina web configurada por el usuario.

Dicha pagina web se puede anadir en el campo Redireccionar URL, tras haber marcado la
opcién Redireccionar tras conectar.

En el mismo apartado, de forma adicional, se puede mostrar el uso que hacen los distintos
usuarios de la red inmediatamente tras haberse conectado a la misma, asi como el tiempo tras
el que se actualizaran estos datos de forma automatica. Estos datos seran el tiempo y datos
utilizados de la red en funcién del perfil utilizado.

Nota
Si se selecciona la opcidn Redireccionar tras conectar, no se mostrara el uso de la red, por
lo que se recomienda que no estén ambas opciones activadas simultaneamente.
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Redireccionar tras
conectar

Redireccionar a URL | htipsviw

Mostrar uso O

Tema Login T&Cs [EEEGLIGCGEIE Registro  Idioma

llustracién 73: Configuracidn de la redireccién del portal cautivo

Registro

Otra de las opciones a activar en los distintos portales cautivos es la posibilidad de que los
usuarios puedan registrarse en la propia pagina de inicio. Para ello, es necesario activar en
esta pestafa la opcion Registro de Usuario.

Registro de ~

usuario

Dominio DEMO_ITSOFT -
Perfil 100 Mb / 2 Horas -

(W Un registro de usuario por dispositiva

@ Auto afadir dispositive tras sutenticacion

(™ Enviar email de confirmacién

Tema Login  T&Cs Redireccionar Idioma

llustracién 74: Registro de usuarios desde el portal cautivo
Las distintas opciones que aparecen en esta pestana son:
e Dominio: Se seleccionara el dominio del usuario.

e Perfil: Perfil que se asignara por defecto a todos los usuarios que se registren a través
de esta herramienta.
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e Un registro de usuario por dispositivo: Al marcar esta opcidn, no se permitira que el
usuario que se ha registrado con un dispositivo pueda volver a registrarse desde el
mismo dispositivo con otro usuario distinto.

e Auto afadir dispositivo tras autenticacién: Opcidén que permite llevar un control de los
dispositivos. Funciona en combinacion con la opcidn anterior.

e Enviar email de confirmacién: Enviard un correo electrénico a la direccion de correo del
usuario confirmando su registro en el sistema.

Click para conectar

Esta pestafa habilita la opcidon que permite a los usuarios acceder a la red sin ningun tipo de
registro, llevando Unicamente un control de las direcciones MAC de los distintos dispositivos
que acceden a la red.

Activado

1]
-
W

o
o
[l
1
i)
L

==

llustracién 75: Click para conectar

A través de este método de conexion, los usuarios Unicamente tendran que aceptar los
términos y condiciones y tras ello, pulsar en Acceso Libre.

Para ello, se hace uso del usuario que se introduzca en el campo Conectar como, siendo por
defecto el usuario click_to_connect, al que se le anade automaticamente el campo nasid como
sufijo para identificar cada router de forma particular.

Para cambiar cualquier perfil de uso de estos usuarios click_to_connect, se puede acceder a
la vista usuarios (3.2.3) y afiadir el nuevo perfil desde el menu edicion.

Por ultimo, también se puede afiadir un retraso antes de conectar para que los usuarios que
utilicen este método de conexidn accedan tras un tiempo de espera o habilitar la opcidn de
solo click para conectar, que habilitara este método de conexidon como el Unico disponible para
este portal cautivo, ocultando asi la posibilidad de registrar y logar usuarios, asi como el uso
de tickets.
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Anadir / Editar notas

Desde esta herramienta se pueden anadir, editar y eliminar notas para cada una de las
paginas, dotandolas asi de un campo de informacién adicional.

Exportacion CSV

Los datos de la landing page del portal cautivo es exportable al igual que el resto de datos del
sistema en formato CSV, visualizable por cualquier editor de hojas de calculo.

llustracidn 76: Exportacidn de paginas de inicio en CSV

Previsualizacion

Si no se dispone de un terminal para poder probar la configuracidn de la pagina de inicio del
portal cautivo, se dispone de estas herramientas para visualizar la misma desde la propia
plataforma de administracion.

De esta forma, se puede visualizar en formato movil y en versién escritorio.

IT Smart Portal

itsoft (6]

Conectar

llustracién 77: Previsualizacion de la pagina de inicio
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4. Soporte técnico

Para cualquier duda, consulta o problema, ponemos a su disposicidon una direccion de correo

electronico:

soporte@itsoft.es

Puede acceder a la zona de preguntas frecuentes y consultas técnicas dentro de la seccion
Clientes en el portal web de Innova Telecom S.L.:

http://www.itsoft.es/
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