services

oor itSOft

App para la gestion de
Ordenes de trabajo

Guia de Primeros Pasos



Este documento estd protegido por derechos de autor © 2019 por INNOVA TELECOM, S.L.
Queda prohibida cualquier reproduccion del mismo, ya sea total o parcial, sin el consentimiento
expreso del titular

Comentarios y sugerencias

Por favor, dirija cualquier clase de comentario o sugerencia acerca de este documento a
info@itsoft.es

Versidon del software

Version Cambios realizados

1.1.0

- Recordatorio de érdenes

- Asignacién individualizada de permisos de creacion de érdenes en movilidad.

- Campo “Unidades” de material empleado pasa a ser decimal.

- Las fechas de érdenes mostradas en la APP seran las planificadas con el cliente.

1.14.15

2| itsoft



mailto:info@itsoft.es

Indice de contenidos

COMENTAINIOS Y SUGEIENCIAS ...ttt ettt ettt s s s s s s s s s s ssassesesesetesetesesesetesasasasannas 2
Fecha de publicacion y version del SOfEWAIE ... 2
Lo INEFOAUCCION oottt 5
B2 B 1YYl oo Tl ] o NP OOOPT T RRTN 5
2.1. Plataforma de adminiStraCion ...ttt 5
2.2, APHCACION MOVl oot n s s st s e s e s nesn s asanaananassanaansneananens 6
3. Plataforma de adminiStraCion ... ..ottt 6
3.1, Acces0 ala apliCaCiON WD ...ttt 6
3.2, PriMEr USO A€ SEIVICES . ...cuiiiieieieiricise ettt en 8
3.2.1. Representacion de DOTONES ... st enes s s s 8
3.2.2. Crear TIPOIOGIAS. ..ottt sttt 9

G TG T O Y=Yl €1 (U] o Lo 1O 13
3.2.4.  Crear TrabaJadOores.... ettt ane 15
3.2.0. 1Al ClENTES ottt 19
I ST O £ Y- Yl =T | F= TR 22
3.2.7. Crear Documentacion de AYUAQ ...t eeeaeeesee s s esae s s snenns 24
IR S T G Y-Vl \V = Yo U] [ = 1O 26
3.2.9.  ConfigUraCion DASICA ....c.cvuiuieeeeeeeeee ettt 28

3.3, USO Nabitual A€ SEINVICES ...t 32
3.3.1.  Creary GESHONAr OFGENES ... ooeeveeeeoeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseeeeeesseesessseeeseesseessssseesesesseeessseneeeen 32

S AN o] Tot= i o T T e 1Y/ 1 OO 34
o R B <YYol g T oY ToT TR 101 a e (o] T RSO OORRTN 34
4.2. Configuracidn previa e instalacion de la aplicacidén en dispositivos mdviles................ 35
4.2.1. Instalacion a través de Google Play StOre...... oo 35
4.2.2. Instalacion a través de NAVEGAON ... 36

4.3, ProCESOS GENEIAIES ...ttt n e s s s s s st et et et e s ettt e eaenneas 36
4.4, ACCES0 @18 APNICACION ...ttt n e an s 37
4.4.1. Listado de Ordenes PENAIENTES. ... 40
4.4.7. Listado de preventivos Pendi@NTES......... e 41



6.

4.4.3. Bolsa de trabajo del USUAIO ...ttt s s eeeeee 42

4.4.4, DocumentaCion A€ @YU ... eeeeseeet s sss s ssessssss s e s st esnesnaseasnens 43
4.5. Operaciones con Ordenes Y PreVeNtIVOS ........o.ccuoreeeeeeeeeeeeeeeeeee e ees s eenesnaneas 43
4.5.1. Iniciar resolucion de una orden 0 PreVveNtiVO......coccccceveceeeeeeeeeceeeeeeeee e eseses s 43
N O (=TT UL o = Y0 o [ o PPN 48
Yo 001 el =l 1] xo TP TR OO 51

4| itsoft



1. Introduccion

Services es un sistema que permite asignar Ordenes de Trabajo a empleados, los cuales
pueden consultarlas en el teléfono movil o Tablet.

Los empleados consultan y reportan en movilidad las Ordenes de Trabajo evitando la
necesidad de flujo de papeles y disponiendo siempre de toda la informacién actualizada en el
sistema alojado en la nube.

Services dispone de una interfaz movil para los usuarios en movilidad y una plataforma cloud
para el administrador.

e La interfaz mévil permite a cualquier empleado consultar las Ordenes asignadas vy
actualizar la informacién en movilidad.

e La plataforma de administracién permite asignar Ordenes de Trabajo y consultar el
estado de las mismas.

Services se ofrece como servicio alojado en Internet (Saa$), donde por una cuota mensual por
cada dispositivo movil disfrutara de los servicios contratados sin tener que instalar
aplicaciones en sus ordenadores, evitando asi cualquier labor de mantenimiento del sistema.

2. Descripcion

La solucion consta de una plataforma de administracidn a la que el usuario puede acceder
desde cualquier ordenador o Tablet utilizando un navegador, y una aplicacién mévil instalada
en los dispositivos de los empleados.

2.1. Plataforma de administracion
Desde la Plataforma de Administracion el usuario del sistema puede:

e Asignar nuevas érdenes y conocer la carga de trabajo del equipo.
e Conocer el estado de realizacion de las érdenes.

e Extraer los datos necesarios para la facturacion del servicio.

e Enviar recordatorios de drdenes planificadas

e (Gestionar trabajadores, grupos v clientes.

e Realizar informes de gestion.

e Configurar todo el sistema.
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2.2. Aplicacion movil

Desde la aplicacion instalada en los smartphones, los usuarios pueden consultar las drdenes
de trabajo donde se les informa de:

e Elcliente al que visitar y sus datos como direccién y teléfono.
e Eltrabajo a realizar.

e |a prioridad del trabajo.

e Fecha acordada con el cliente.

e Elequipamiento instalado en el domicilio del cliente.

Y permite que el empleado en movilidad informe de:

e Las fechas y horas de inicio vy fin de las érdenes.

e Los trabajos realizados, mediante su descripcidn y toma de fotografias.
e El material y maquinas utilizadas.

e Los kildmetros de desplazamiento.

e El equipamiento sustituido en el domicilio del cliente.

Adicionalmente, los propios usuarios pueden crear érdenes de trabajo directamente desde su
aplicacién mdvil, rellenando los campos necesarios y segun la configuracién, asignarse a uno
0 varios usuarios.

Nota
La aplicacion maovil necesita que el dispositivo disponga de conectividad a internet.

3. Plataforma de administracion

3.1. Acceso a la aplicacion web

Al acceder a la URL suministrada por el equipo técnico de ITSOFT, el sistema requiere la
identificacion del usuario mediante el nombre de la empresa, el usuario y la contrasefia, tal

como se muestra en lailustracién 1.
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mservi(es

Login

Empresa

demo

Usuario

admin1

Contrasefia

Logi

Esta aplicacion web utiliza cookies. Si pulsa el
botdn Login se considera que vd. acepta nuestra
politica de cookies y nuestras condiciones de
servicio

Services V1.14.10 © COPYRIGHT INNOVA TELECOM

llustracién 1: Pantalla de acceso

Una vez introducidos los datos de acceso correctamente, se accede a la pantalla principal de
la aplicacidon, formada por un menu principal en la barra superior y un area de contenido
(Hustracion 2).

El menu principal se compone de una serie de pestanas:

e Ordenes.

e Documentacion de Ayuda.
e Mdquinas.

e Clientes.

e Trabajadores.

e Grupos.

e Tipologias.

e Reglas.

e Configuracion.

e Consulta del manual de usuario.

e Estado de contacto de los trabajadores.
e Salir.

La pestana que se seleccione aparecera resaltada durante todo el tiempo que se encuentre
seleccionada.

mszrvi(es Ordenes Doc. Ayuda Maguinas Clientes Trabajadores Grupos Tipologfas Reglas Configuracién L@ 9 sin contacto ] &o & admin1

llustracion 2: Menu principal de la aplicacion.

Cada una de estas pestanas representa un apartado diferente dentro de la funcionalidad de
Services. Para un primer uso, en el que el sistema todavia no ha sido configurado, es
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imprescindible acudir con caracter previo a la pestana Tipologias, que serd la pestana
seleccionada por defecto. Por el contrario, para un uso cotidiano, lo habitual es empezar la
actividad desde la pestafia Ordenes.

3.2. Primer uso de Services

Antes de comenzar a trabajar con la aplicacion es necesario que el usuario administrador
defina un conjunto de aspectos basicos en la configuraciéon de Services. Para ello es
imprescindible acceder a los contenidos de la siguiente secuencia de pestafas: Tipologfas,
Grupos, Trabajadores, Clientes, Reglas, Doc. Ayuda y finalmente Ordenes, tal como se
muestra en el diagrama de la ilustracidn 3. Es importante que el usuario realice la configuracion
siguiendo el orden anteriormente descrito.

Crear Crear Crear Crear Crear Crear " Crear
» 3 3 documentacion
tipologias grupos trabajadores clientes reglas de aytan 6rdenes

llustracién 3: Proceso de configuracion.

Nota

Aunque no sea el primer uso de la aplicacion, el usuario siempre puede acudir a la pestana
que desee para crear, modificar o eliminar items, ya sea de Tipologias, Grupos,
Trabajadores, Reglas, Clientes o Documentacién de Ayuda y adaptarlos asi a las nuevas
necesidades.

3.2.1. Representacidon de botones

A lo largo del presente documento, se hara referencia a diferentes elementos graficos
(botones) que forman parte de la interfaz de la aplicacion. A continuacidn, un diagrama con
todos los posibles elementos que pueden aparecer, su descripcion y nimero de referencia. En
adelante cada botdn especifico a lo largo del texto se referenciara por su nombre y nimero de
identificacion.

| 7 B | @ | +a& PDF, XS

(1) Nuevo (2) Exportar a Excel
(4) Guardar (3) Exportar a PDF
(6) Eliminar (5) Mover
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(7) Agregar nueva fila (9) Recargar datos

ETE B~

(8) Modificar fila seleccionada (10) Eliminar fila seleccionada

Y O =2 & &
(11) Consulta avanzada { \ (15) Copia
(13)Ver érdenes geoposicionadas (12) Email
(14) Reasignar
v Il & x |
(16)Cerrar (19) Anular
(17)Cerrar-Posponer (18) Cerrar-Bloquear

3.2.2. Crear Tipologias

Crear

Crear Crear Crear Crear " Crear
documentacion -
ordenes

tipologias grupos trabajadores clientes denyam

llustracion 4: Crear Tipologias

Las tipologias representan un modo de clasificar las 6rdenes con las que se va a trabajar. De
esta forma, sera mas sencillo y organizado para el usuario asignar érdenes y tareas.

Marcada la pestafia Tipologias la pantalla de contenido queda dividida en tres zonas: dos en
la parte superior de la pantalla y una en la inferior. El area superior izquierda sirve para realizar
consultas sobre las tipologias ya creadas, permitiendo filtrar la busqueda para una localizaciéon
mas eficaz. La zona superior derecha se usa tanto para crear nuevas érdenes como para
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modificar las ya creadas, y la parte inferior muestra un listado (filtrado o no) de las tipologias
existentes, permitiendo seleccionarlas para modificarlas.

Para este primer uso interesa el area superior derecha que lleva por titulo Detalle de Tipos de
Ordenes. En ella aparece por defecto un formulario vacio que sirve para definir una nueva
tipologia de orden (llustracién 5), formado por los siguientes campos:

e Descripcion corta. Es una cadena de 3 a 5 caracteres usada para identificar la tipologia.
Serd la descripcidn que aparezca en la pestafia ‘Ordenes’.

e Descripcion: Texto que explica con detalle la naturaleza de la tipologia.

e Color: Valor hexadecimal del color que se quiere relacionar a la tipologia. Este valor
determinard el color de las érdenes de la pestafia ‘Ordenes’. Para editar el color es
necesario hacer clic en el cuadro de texto de ‘Color’ para que aparezca una ventana en
la que poder elegir el color de forma visual. Para guardar el color que se haya
seleccionado, pulsar el botdn inferior derecho de la ventana en la que se elige el color.

e Por defecto para clientes: Al seleccionar esta opcidn, la tipologia indicada sera la
predeterminada que aparecera a los clientes cuando creen érdenes de trabajo a través
de Services.

e Firma obligatoria para cerrar: Indica si es necesario que el cliente firme la orden para
marcar como cerrada.

¢ Firma obligatoria para posponer: Indica si es necesario que el cliente firme la orden para
marcar como pospuesta.

PEqservices Ordenes  Doc Ayuda  Maquinas  Clientes  Trabajadores  Grupos | Tipologias = Reglas  Configuracion SH@9sincontaco]  EO & admint

Filtros Consuilta de Tipos de Ordenes: Detalles de Tipos de Grdenes: 7 B

Activo TODOS v ~
Descripcisn Corta

Descripcion

Color 000000

Por defecto para clie

Firma obligatori
Firma obligatoria para posponer

Resultado Consulta de Tipos de Ordenes: (Encontrados 48 tipos de érdenes.)

llustracién 5: Nueva tipologia
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Nota

La tipologia “PRE — Preventivo” viene ya creada desde la instalacidn inicial de la aplicacion.
Se puede editar, pero en ningln caso eliminar. Esta tipologia esta relacionada con las
“Reglas”, comentadas posteriormente. Para que aparezcan las tipologias ya creadas es
necesario hacer clic en el botén “Consultar” del area superior izquierda.

El botdn Guardar (2) en la parte superior derecha permite almacenar los cambios efectuados
sobre el formulario en pantalla.

El botdn Nuevo (1) en la parte superior derecha permite abrir un nuevo formulario en blanco
para crear un item.

Una vez creada, una tipologia puede eliminarse o modificarse seleccionandola en el listado de
tipologias de la parte inferior, donde se pueden anadir o editar los siguientes campos:

e Es posible crear diferentes tipos de trabajo dentro de una misma tipologia, de manera
que el usuario pueda obtener una clasificacion organizada sobre los diferentes tipos de
tareas. Para ello, primero es necesario crear y guardar el tipo de orden, seleccionarla en
el panel inferior y sobre el cuadro Detalles de Tipos de Ordenes afiadir nuevas filas con
el boton (+) (7). Ademas de dicho botdn, también aparecen tres mads con los que poder
modificar (8), eliminar (9) y refrescar (10) los tipos de trabajo de la lista. Ademas, los
trabajos creados pueden mantenerse activos o no, segun esté seleccionado o no el
campo ‘Activo’.

EJservices  Ordenes  DocAyuda  Maguinas  Clientes  Trabajadores  Grupos | Tipologias | Reglas  Configuracion Li@9sincomaco] &0 & a0min

Filtros Consulta de Tipos de Ordenes: Detalles de Tipos de Ordenes: /Z B w

Actvo TODOS v Visibilidad apartados principales .

Descripcion:

| Q Consuitar | Tipos de Trabajo

0K 2

Tipos de Incidencia

llustracién 6: Creacidn de trabajos en edicidn de tipologia

e Desde la ventana de edicion de las tipologias, se pueden crear y gestionar tipos de
incidencias asociadas a cada una de las tipologias de drdenes que podran enviar los
trabajadores. De igual forma a los tipos de trabajo, se pueden anadir nuevas filas con
el botdn (+) (7). Ademas de dicho botdn, también aparecen cuatro mas con los que
poder copiar (15), modificar (8), eliminar (9) y refrescar (10) los tipos de incidencias de
la lista.

Los campos disponibles en estas incidencias son:
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o Descripcidn corta: Texto descriptivo resumido con el que se identifica la
incidencia.

o Descripcidén: Descripcidn de la incidencia.

o Comentario Obligatorio: Si se marca, sera necesario que el trabajador redacte un
comentario a la hora de lanzar la incidencia.

o Activo: Si se encuentra actualmente activa o no.

EJservices Ordenes  Doc Ayuda  Méquinas  Clientes  Trabajadores  Grupos | Tipologias | Reglas  Configuracion Hi@9sinconaco] O & admint
Filtros Consulta de Tipos de Ordenes: Detalles de Tipos de Ordenes: Z B W
Activo: TODOS v Tipos de Trabajo .

Descripcion Tipos ¢

[ @ consuitar |

nde elempio & Incidencia =

llustracién 7: Creacidn de tipos de incidencias en edicién de tipologias

En Services es posible asignar distintos niveles de prioridad a las érdenes de trabajo, lo
que se traduce en el orden de aparicion en la lista de los trabajadores y la posibilidad
de notificar de forma sonora a estos usuarios. Esta prioridad estad definida de forma
numeérica entre 1 (maxima) y 5 (minimo).

En la ventana de edicion de tipologias se permite la configuracion de notificaciones
sonoras de los distintos niveles de prioridad asociados a estas tipologias. Para ello, se
pulsa sobre el botén modificar (8) cada uno de los niveles y se selecciona una de las
siguientes opciones:

o Sin notificacién

o Notificacién normal

o Notificacién importante

o Notificacién hasta confirmacién
mserviccs Ordenes  Doc. Ayuda aquinas  Clientes  Trabajadores  Grupos | Tipologias | Reglas  Configuracion H@9sincontaco] B0 & admini
Filtros Consulta de Tipos de Ordenes: Detalles de Tipos de Ordenes: S B W
. — . e —— P ————— = = ) N

llustracién 8: Configuracidn de notificaciones sonoras
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e Para cada una de las distintas tipologias de ordenes, se permite mostrar u ocultar
distintos campos de informacion tanto en la aplicacion como en los documentos que se
imprimen al completar las drdenes de trabajo. Para ello, en cada uno de estos campos,
es necesario seleccionar si sera no visible, visible pero no imprimible o visible e

serw(es Ordenes  Doc Ayuda  Maquinas  Clientes  Trabajadores  Grupos | Tipologias = Reglas  Configuracion Qi@9sncontaco] B0 &admint
Filtros Consulta de Tipos de Ordenes: Detalles de Tipos de Ordenes: Z B mw
Activo: TODOS v -
Descripcion

Datos Orden Visible e imprime v

Ubicacién y Contacto Visible ¢ imprime v
Fotos y Documentos Previos Visible e imprime
Datos Solucion Visible e imprime v
Datos Pospaner Visible e imprime v

antac Pacrarinras | Visible & imprime v

Entac v Narnm,

Resultado Consulta de Tipos de Ordenes: (Encontrados 48 tipos de érdenes.) XLS

llustracién 9: Visibilidad de apartados principales en edicion de tipologias.

El botén Eliminar (3) en la parte superior derecha permite eliminar el item del formulario en
pantalla.

Si una tipologia ha sido asociada a una o mas érdenes, no podra eliminarse hasta que se
anulen dichas relaciones.

Es posible exportar una lista con las diferentes tipologias existentes en formato XLS, donde
se especifican la Descripcion corta, Descripcion y valor hexadecimal del color. Para ello es
necesario hacer clic en el botdn XLS (6) que aparece en la parte derecha del area inferior.

Nota

Si se efectuan cambios sobre un formulario cumplimentado y se pulsa el botdn guardar (2),
los cambios sobrescribiran el item previamente existente (que se perdera). Si se desea crear
un nuevo item, hay que pulsar siempre sobre el botén nuevo (1).

3.2.3. Crear Grupos

Crear

Crear Crear Crear Crear

documentacion

j i ordenes
grupos trabajadores clientes de sy

llustracién 10: Crear Grupos

Los grupos se utilizan para englobar los diferentes perfiles de trabajadores para adquirir una
vision mas organizada.
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Marcada la pestana Grupos, la pantalla de contenido queda dividida en tres partes,
coincidentes con las descritas en el apartado anterior: el area superior izquierda sirve para
realizar una busqueda de los diferentes grupos creados (es necesario recordar que para que
aparezca el listado hay que pulsar sobre el botéon Consulta), permitiendo realizar una
blusqueda filtrada en funcidén de varios campos no excluyentes (Nombre, Descripcion vy
Nombre Trabajador); el drea superior derecha sirve para crear nuevos grupos o modificar los
existentes, y el inferior muestra una lista (filtrada o no) de los diferentes grupos.

Para este primer uso interesa el drea de la derecha que lleva por titulo Detalle de Grupo.

En ella aparece por defecto un formulario vacio que sirve para definir un nuevo grupo de
trabajadores (llustracién 11), pudiendo rellenar los siguientes campos:

e (Cddigo identificativo del grupo, el cual no puede modificarse posteriormente.
e Nombre del grupo.
e Descripcidn detallada.

EJservices Ordenes  Doc Ayuda  Maguinas  Clientes  Trabajadores | Grupos | Tipologias  Reglas  Configuracion L(@9snconaco] 56

Filtros Consuilta de Grupos Detalle de Grupo Z B

Cédigo:
Codigo de grupo - Trabajadores del grupo (4)
Operarios.
Nombre:
Nombre:

Descripcion Operarios

Mombre Trabajador: Descripcion:

Personal encargado de trabajo

Resultado consulta de Grupos

llustracion 11: Nuevo grupo

También se puede ver desde este formulario la lista de trabajadores asignados al grupo. En
un primer uso de Services no habrd trabajadores creados aun, por lo que este campo
aparecera vacio. La asignacion de trabajadores se realiza bien desde la pestafia Trabajadores,
o pulsando sobre el botdn agregar nueva fila (7), donde se seleccionaran aquellos trabajadores
gue se uniran al grupo.

El boton Mover (4) permite trasladar uno o varios trabajadores desde el grupo seleccionado a
otro. Esta operacion se completa en el formulario emergente ‘Trabajadores a mover
(lustracion 12), donde una vez marcados los trabajadores y seleccionado el grupo de destino,
el proceso se ejecuta pulsando ‘Guardar’.

El resto de operaciones que se pueden efectuar sobre la pestana ‘Grupos’ son las habituales:
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e El botdn Guardar (2) en la parte superior derecha permite almacenar los cambios
efectuados sobre el formulario en pantalla.

e El botdon Nuevo (1) en la parte superior derecha permite abrir un nuevo formulario en
blanco para crear un item.

e Elbotdn Eliminar (3) en la parte superior derecha permite eliminar el item del formulario
en pantalla.

mservims Ordenes Doc. Ayuda Maquinas Clientes Trabajadores Grupos Tipologias Reglas Configuracidn L [@ 95in contacto ] &0 & admin’

Filtros Consulta de Grupos Detalle de Grupo 1B w

Codigo: .
Cédigo de grupo Trabajadores del grupo (4)
Operarios
Nombre: P
Nombre: urel Bravo (demod,

4 niguel
Descripcién Operarios

Nombre Trabajador: Descripcion:

Personal encargado de trabajo

llustracién 12: Asignacidn de trabajadores a grupos

Una vez creado un nuevo grupo, este puede eliminarse o modificarse. Para ello hay que
seleccionar el grupo que se desea eliminar o modificar en la lista de consulta del area inferior.

Desde el momento en que un grupo tenga asociados uno o varios trabajadores, éste no podra
eliminarse hasta que todos ellos hayan sido desplazados a otro grupo siguiendo el
procedimiento descrito anteriormente.

3.2.4. Crear Trabajadores

Crear Crear Sie Crear

r . documentacion 7
trabajadores clientes ordenes
de ayuda

llustracion 13: Crear Trabajadores.

La pestana Trabajadores permite definir entradas para cada uno de los trabajadores
disponibles. Marcada la pestafa Trabajadores |la pantalla de contenido queda dividida en tres
partes con las mismas funcionalidades que en los apartados anteriores. Para este primer uso
interesa el area de la derecha que lleva por titulo Detalles del Trabajador.

En ella aparece por defecto un formulario vacio que sirve para definir un nuevo trabajador.
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mservices Ordenes Doc. Ayuda Méquinas Clientes Trabajadores Grupos Tipologias Reglas Configuracién &0 & admint

Filtros Consulta de Trabajadores: Detalles del Trabajador: Z1B

Activo; ACTIVOS v Codigo:
cenc TODOS v
Hesnee Nombre.
Nombre: .
Email. .
Teléfono:
Grupe T0DOS .
Grupo: Seleccione un grupo
Estado contacto. TODOS v
Zona Horaria: (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, ¥
Tipo asignacion méi T0DO0S E
Tipo asignacién movilidad: | A M MISMO

Guardias Filtrar por guardias

[ consuitar |

Activo

Asignar licenria - -

llustracién 14: Nuevo trabajador

En cada trabajador se detallan los siguientes campos (llustracion 14):

e (Cddigo del trabajador, el cual no podra modificarse posteriormente.

e Nombre completo.

e Direccion de correo electrénico.

e Teléfono de contacto.

e Grupo al que se va a asociar.

e /ona horaria.

e Si se le permite crear 6rdenes en movilidad o no y a quién se le asignara de forma
automatica, siendo posible elegir entre “A NADIE”, “A EL MISMOQ”, “A SU GRUPO” o
“A CUALQUIERA".

Nota

Por defecto viene seleccionada (GMT+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris. Es
posible seleccionar cualquier otra zona desde el desplegable que aparece pulsando sobre
el cuadro de texto.

Datos de acceso. El nuevo usuario movil tendra que proporcionar unas credenciales
para poder acceder a la aplicacion movil. Para ello hay que suministrarle un usuario y
una contrasefa (llustracion 15). Es importante seleccionar la casilla ‘Activo’ para que el
usuario definido tenga acceso a la aplicacién mavil.
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E@services  Ordenes  Doc Ayuda  Méquinas  Clientes | Trabsjadores | Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracién H(@%sincontaco] O & admini

Filtros Consulta de Trabajadores: Detalles del Trabajador: Z B W
G Operarios v N
Activor ACTIVOS v Grupo p
Licencia ToDOS v Zona Horaria (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, ¥
Nomibre: Tipo asignacién movilidad: A CUALQUIERA
- Activo @
Emalt Asignar licencia
Grupo: TODOS v
Datos de acceso:
Estado contacto: TODOS M
Usuario; demol
Tipo asignacién movi TODOS M
Nueva Contrasefia - | ****
Guardias Filtrar por guardias
[esee = ] Repita Contrasefia : | ™

llustracién 15: Datos de acceso de nuevo trabajador.

El botdn Guardar (2) en la parte superior derecha permite almacenar los cambios efectuados

sobre el formulario en pantalla.

El botdn Nuevo (1) en la parte superior derecha permite abrir un nuevo formulario en blanco

para crear un item.

Una vez creado, un trabajador puede eliminarse o modificarse seleccionandolo en el listado
de trabajadores de la parte inferior. Ademas de modificar los parametros definidos en la
creacion del trabajador (excepto el cddigo identificador) es posible anadir tres nuevos campos
(solamente es posible afiadirlos una vez que esté creado el trabajador): guardias, supervisores

y bolsa del trabajador.

Para anadir guardias es necesario seleccionar, en el apartado ‘Guardias’, la fecha y hora de
inicio y fin. Una vez definidas, hacer clic en el botdn Afiadir guardia. Las que ya estan creadas
aparecen en la lista ‘Guardias previstas o en curso’, desde donde es posible eliminar una
guardia (seleccionandola y pulsando el botdn Eliminar (9) de la parte inferior), refrescarlas
(botdn Recargar datos (10)) o exportarlas a Excel (llustracion 16).

msamces Ordenes  Doc Ayuda  Maguinas  Clientes | Trabajadores = Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracion Q@9sncontato] & & admini
Filtros Consulta de Trabajadores: Detalles del Trabajador: zlols
usuario [F— X
Activo: ACTIVOS
Nueva Contrasefia: | ****
Licencia: TODOS o
Nombre. Repita Contrasefia - | ****
Guardias:
Email.
Desde: 3112/2018 iz} 00 v |00 ¥
Grupo TODOS
Hasta 31M2/2018 ] 0 v. 00 v
Estaco contacto: TODOS
Tipo asignacién méw 70008
Guardias Filtrar por guardias
Q Consuitar | Excel Pégina e - R

llustraciéon 16: Guardias

También es posible asignar supervisores a los trabajadores (mediante una direccion de email).
Para ello, en la lista Supervisores se crean nuevas entradas con el botdn (+) (7), se eliminan
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con el botdén Eliminar (9) v se refresca la lista (botdn Recargar datos (10)) para que aparezcan

los nuevos cambios realizados.

La Bolsa del trabajador sirve para establecer los utensilios, equipos, etc. de los que el
trabajador dispone. De esta forma se puede realizar un seguimiento acerca de las
herramientas a las que tiene acceso cada trabajador. Para anadir una nueva entrada a la lista
hay que hacer clic en el botén (+) (7) de la parte inferior, teniendo que editar el Ndmero de
serie, la Referencia y la Descripcion del utensilio o herramienta. Es posible editar las ya creadas
pulsando el botdon Modificar fila seleccionada (8), asi como eliminar entradas (Eliminar fila
seleccionada (9)) y actualizar los datos (Recargar datos (10)) (llustracion 17).

mscrvi(es Ordenes  Doc Ayuda Maquinas  Clientes | Trabajadores = Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracion QD@9sincontaco] &G & admin

Filtros Consulta de Trabajadores: Detalles del Trabajador: 7 B W

Guardias previstas o en curso A

Activo: ACTIVOS

TODOS

Licencia
Nombre Supervisores

Email

Grupo TODOS
Bolsa del trabajador

Estado contacto: TODOS

Tipo asignacitn mévi TODOS M 4141120 arocs arocs S0/s4r52

Guardias Filtrar por guardias

llustracién 17: Supervisores y Bolsa del trabajador.

El botén Eliminar (3) en la parte superior derecha de Detalles del Trabajador permite eliminar
el item del formulario en pantalla.

Si a un trabajador se le han asignado una o mas drdenes, no podra eliminarse hasta que se
anulen dichas relaciones.

Para buscar a un trabajador hay que dirigirse al drea de la parte superior izquierda Filtros
Consulta de Trabajadores, a partir de la cual es posible realizar una blsqueda que se puede
filtrar en funcion de los campos que aparecen en la pantalla (Nombre, Email, Grupo o
Guardias). Al pulsar Consultar aparecera la lista en el area inferior Resultado Consulta de
Trabajadores. Esta area, ademas de mostrar la lista de los trabajadores (filtrada o no), permite
realizar una serie de operaciones a partir de los botones situados en la parte derecha. Mediante
el botdon Mover (4) es posible trasladar los trabajadores desde un grupo a otro de igual forma
que en la pestana Grupos descrita anteriormente. También se permite exportar la lista de
trabajadores a formato XLS mediante el primer botén XLS (6). El segundo botén XLS (6)
permite importar a Excel los periodos de guardia.
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3.2.5. Crear Clientes

Crear Crean Crear

" documentacion s
clientes ordenes
de ayuda

llustracién 18: Crear Clientes

Los clientes seran definidos en este apartado. Marcada la pestafa Clientes, al igual que en los
casos anteriores, la pantalla de contenido queda dividida en tres partes. Para este primer uso
interesa el drea de la derecha que lleva por titulo Detalles de Clientes.

En ella aparece por defecto un formulario vacio que sirve para definir un nuevo cliente
(lustracion 19).

EJservices Orcenes  Doc Ayuda  Maounas | Clientes | Trabajadores  Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracién H@9:incontacro] G0

& admint

Filtros Consulta de Clientes: Detalles de Clientes: Z B
Activo. ACTIVOS v -
Login ToD0S . Nombre: Razén social
Cédigo: Nif: Email
Nombre: Teléfono 1 Teléfono 2:
Nif: Datos direccion Datos direccion facturacion
Email Direccian: Direccién
Teléfono Localidad: Localidad
Localidad:

Provincia: Provincia:
Provincia:

Cédigo postal Cédigo postal:
Céd.postal: M
Resultado Consulta de Clientes: ()

Activo codigo Nombre * R Soclal Nif Emal Tift oir Loc Prov cp Dir Fact Loc Fact ProvFact  CPFact Login Reporta GPS

< Pagnalo |de e w2 ¥

llustracién 19: Nuevo Cliente
En cada cliente se detallan los siguientes campos:

e Nombre completo.
e Razdn social.
e NIF.
e Direccion de correo electrdnico.
e Teléfonos de contacto.
e Datos de la direccion del cliente y de facturacion.
o Direccion.
o Localidad.
o Provincia.
o Coddigo Postal.
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e Observaciones.

e Notificar por email creacién / cierre de orden. Es una casilla que permite informar al
cliente cuando se ha creado / finalizado la orden.

e Capturar GPS al cierre de la orden.

e Datos de acceso.

Nota

La aplicacidn web permite que el cliente introduzca sus credenciales para acceder y poder
consultar el estado de la orden. Para ello, hay que asignarle un Usuario y Contrasena y
marcar la casilla “Asignar login”.

El botén Guardar (2) en la parte superior derecha permite almacenar los cambios efectuados
sobre el formulario en pantalla.

El botédn Nuevo (1) en la parte superior derecha permite abrir un nuevo formulario en blanco
para crear un item.

Una vez creado, un cliente puede eliminarse o modificarse (llustracion 20) selecciondndolo en
el listado de clientes de la parte inferior (no olvidar que para que la lista aparezca hay que
pulsar primero el botén Consultar de la pestafa Filtros Consulta de Clientes del area superior
izquierda).

PEqservices Ordenes  Doc Ayuda  Maquinas | Clientes | Trabajadores  Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracion D(@9sincontacte] O & admin

Filtros Consulta de Clientes: Detalles de Clientes: /. B & @

Activ ACTIVOS
Active Codigo 30
Login: TODOS Nombre: Biblioteca Publica La Hera Razén social: | Ayuntamiento de La Hera
edee Nif P4104983E Emai biblioteca@lahera.ayt
Nombre:

Teléfono 1 856545222 Teléfono2: | 854299100
Nif:

Datos direccién Datos direccién facturacién
Email

Direccion: Calle de Gonzalo Barbero, 1 Direccion: Av. Prieto Mover
Teléfono:

Localidad La Herradura Localidad La Herradura
Localidad:

Provincia Provincia Granada Provindia Granada

postal b

Resultado Consulta de Clientes: (Encontrados 81 clientes.) (=P

llustracién 20: Nuevo Cliente

Al seleccionar un cliente para modificarlo, ademas de los campos anteriores es posible
modificar otro conjunto de parametros: ‘Supervisores’, ‘Contratos’ y ‘Material Depdsito’
(lustracion 21).
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BJservices  Ordenes  Doc Ayuda  Msquinss | Clientes | Trabsjadores  Grupos  Tipologiss  Reglas  Configuracion 1@ 9 sin contacro ]

N
i)
Eb
&

Filtros Consuilta de Clientes: Detalles de Clientes:

Activa ACTIVOS M Capturar GPS; ?

Login TODOS v Supervisores

Email + 224509 10212016
Teléfono:

Localidad: Material dep ésito

Provincia

Cod.postal

llustracion 21: Supervisores, contratos y material depdsito.

En el apartado ‘Supervisores’ es posible crear un nuevo supervisor al cliente seleccionado (a
través de una direccion de email) mediante el botén (+) (7), eliminar una entrada de la lista
(Eliminar fila seleccionada (9)) y refrescar los datos para que se actualice la tabla (Recargar
datos (10)).

El apartado ‘Contratos’ permite visualizar los contratos relacionados con el cliente, crear uno
nuevo a través del botdon (+) (7), mediante el cual aparecera una nueva ventana donde
introducir el Numero de Contrato, la Fecha de Contrato, la Fecha de Entrada en Vigor y un
menu desplegable donde se indica el Estado. También se permite modificar algin contrato ya
existente (botén Modificar fila seleccionada (8) que aparece debajo de la lista de contratos),
eliminar una entrada (Eliminar fila seleccionada (9)) e importar a formato XLS la lista de
contratos (Excel).

En el apartado ‘Material Depdsito’ se cargaran todos aquellos utensilios, dispositivos, etc. que
el cliente posea. De esta forma se permite tener control sobre el material del que dispone cada
cliente. Esta lista no es editable desde la aplicacién web. Cuando el trabajador realice una
orden asignada, debera indicar desde la aplicacién movil qué elementos ha dejado a
disposicidn del cliente. Dichos elementos se cargaran automaticamente en esta lista.

El botdn Eliminar (3) en la parte superior derecha de Detalles de Clientes permite eliminar el
item del formulario en pantalla.

Si a un cliente se le han asignado una o mas drdenes, no podra eliminarse hasta que se anulen
dichas relaciones.

Para buscar un cliente se utiliza el area superior izquierda Filtros Consulta de Clientes, donde
aparece un conjunto de campos rellenables o desplegables donde poder filtrar la informacidn
para una busqueda mas detallada. Al pulsar la casilla ‘Busqueda avanzada’ se activa un nuevo
campo ‘Ref. Articulo’ para buscar el cliente que tenga un articulo determinado. Para cargar el
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listado en el area inferior Resultado Consulta de Clientes es necesario pulsar el botén
Consultar.

Es posible realizar operaciones con la lista cargada en la parte inferior Resultado Consulta de
Clientes. Al pulsar el botdn de la derecha Enviar email a clientes activos (14) aparece una
ventana en la que se rellena el Asunto y el Mensaje. El email se enviara a todos los clientes
que aparezcan en la lista cargada. También permite importar dicha lista a formato XLS
mediante el boton XLS (6).

Ventana de supervision

Al final de la ventana de Detalles de Clientes, aparecen dos listas adicionales, denominadas
‘Clientes que superviso' y ‘Clientes que me supervisan'. En |la primera de ellas, aparecen todos
los clientes en los que el cliente logado en la plataforma estd marcado como supervisor y en
la segunda lista, aparecen las empresas que mediante su usuario web de SERVICES estan
marcadas como supervisores del trabajador.

Clientes que superviso

23 AUTOBUS_01

Clientes que me supervisan

llustracidn 22: Clientes que superviso y clientes que me supervisan.

3.2.6. Crear Reglas

documentacion

e ordenes

reglas

llustracién 23: Crear Reglas

Las reglas son ordenes de tipo preventivo que se crean con cierta periodicidad. En lugar de
tener que crear una nueva orden cada vez que sea necesario realizarla, es posible crear una
regla de manera que automaticamente se asigne cuando sea oportuno. Las reglas son de tipo
‘Preventivo’, tipologia definida automaticamente por la aplicacién web. Al igual que en los
casos anteriores, marcada la pestana Reglas la pantalla de contenido queda dividida en tres
partes. Para este primer uso interesa el area de la derecha que lleva por titulo Detalle de
Reglas.
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En ella aparece por defecto
(lustracidn 24).

un formulario vacio

que sirve para definir una nueva regla

Eqservices  Ordenes  Doc Ayuda  Maguinas entes  Trabaja u Tipologias | Reglas | Configuracion Hi@9sncontaco] B0 & admint
Filtros Consulta de Reglas: Detalles de Reglas: 48
Cliente Cliente: Seleccione un cliente
Tranajador Trapajador Selaccion un trabajador
Prioridad TODAS Prioridadt 5 (Minima)
Detalle: Tipo de trabajo Sel tipo trabajo
Tipo ce travajo: | TODOS Descripcién de los trabajos
Esta active entre; @y it} Fecha desde: 31122018 gy
e ToDOS
ntervalo — 3112208 |
s . TODOS
Estado actual regla tervalo Seleccione un intervalo v
.’-’;1”-\’ ta - -

Resultado Consulta de Reglas: (Encontrados 42 reglas.)

llustracion 24: Creacidén de nueva regla
En cada regla se detallan los siguientes campos:

e Cliente.

e Trabajador.

e Prioridad: es posible asignar un nimero del 1 (maxima prioridad) al 5 (minima prioridad)
e Tipo de Trabajo.

e Descripcidn de los trabajos.

e F[echa desdey hasta.

e Intervalo: Establece si la regla es diaria, semanal, mensual o anual.

e Dias entre intervalos: En funcion del intervalo elegido, los dias entre intervalos deberan
estar dentro de un rango.

El botdn Guardar (2) en la parte superior derecha permite almacenar los cambios efectuados
sobre el formulario en pantalla.

El botdn Nuevo (1) en la parte superior derecha permite abrir un nuevo formulario en blanco
para crear un item.

Una vez creada, una regla puede eliminarse o modificarse seleccionandola en el listado de
reglas de la parte inferior (llustracion 25).
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msarvi(es Ordenes  Doc Ayuda  Maquinas  Clientes  Trabajadores  Grupos  Tipologias |~ Reglas | Configuracion D@9snconaco] O & admint

Filtros Consulta de Reglas: Detalles de Reglas: 7 fﬂ B ®
Cliente: - . .
Trabajador Uriel Bravo (demod)
Trepsiacer Prioridad 5 (Minima) .
Prioridad TODAS M o
Tipo de trabajo Revision periddica
Deall
e Descripcion de los trabajos: Revision de los condensadores de fluzo
Tipo de trabajo: | TODOS v
Fecha desde: 13/08/2018 |
Esta activo entre. @y ®
Fecha hasta: 13/0872018 2]
ntervalo TODOS
ntervalo: 3-Mensual
ncervalo
Estaclo actual regla: | 10DOS v
| @ Consutar | Dias entre Intervalos 2 }

Resultado Consulta de Reglas: (Encontrados 42 reglas.)

Tranajagor Tipo de Tranajo Desc. Trabsjos Fecna desde Fecna nasta Intervaio Dissenmre  Ultma ejecucion  Inicio IntActual  Estado Actual

llustracion 25: Detalles de una regla

Al seleccionar una regla para editarla aparece en la parte derecha de Detalles de reglas dos
botones mas: Eliminar (3) y Copiar (15).

El boton Eliminar (3) en la parte superior derecha permite eliminar el item del formulario
en pantalla.

El botdn Copiar (15) en la parte superior derecha permite clonar el item, creando asi
uno nuevo a partir de los datos del original.

Sia una regla se le han asignado una o mas érdenes, no podrd eliminarse hasta que se anulen
dichas relaciones.

Para buscar una regla determinada que ya esta creada se utiliza el area Filtros Consulta de
Reglas, desde donde es posible rellenar un conjunto de cuadros de texto para filtrar la consulta
en funcion de lo que se desee buscar. Para que la lista se cargue en el area inferior Resultado
Consulta de Reglas, es necesario hacer clic en el botén Consultar.

A través del botdn XLS (6) situado a la derecha del area inferior es posible exportar en formato
Excel un listado de periodos de preventivo en el que se detalla Cliente, Técnico, Motivo,
FechaDesde, FechaHasta, Intervalo y Dias (entre intervalos).

3.2.7. Crear Documentacion de Ayuda

Crear
ordenes

documentacion
de ayuda

llustracion 26: Crear documentacidn de ayuda.
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La documentacion de ayuda se utiliza para cargar desde la aplicacién web cualquier manual
que pueda ser Util para los usuarios mdviles, los cuales podran consultarlos desde el terminal
movil. Marcada la pestana Doc. Ayuda la pantalla de contenido queda dividida en tres partes,
al igual que en casos anteriores. Para este primer uso interesa el area de la derecha que lleva
por titulo Detalle de Documento de Ayuda.

En ella aparece por defecto un formulario vacio que sirve para definir un nuevo Documento de
Ayuda (llustracién 27).

mservices Ordenes | Doc.Ayuda = Maquinas  Clientes  Trabajadores  Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracién Hi@9sincontacto] SO & admint

Filtros Consulta de Documentos de Ayuda Detalle de Documento de Ayuda Z B mW

Nombre: Descripcién:

| Q Consultar | Anexa vinculade
Nuevo anexo \EEmlEy

Resultado Consulta de Documentos de Ayuda 0

llustracion 27: Nueva documentacion de ayuda.
En cada Documento de Ayuda se detallan los siguientes campos:

e Descripcién: Equivale al titulo que los usuarios moviles pueden ver desde sus
dispositivos.

e Anexo vinculado: Al crear una regla aparecera en blanco y serd necesario afiadir un
nuevo anexo haciendo clic en ‘Examinar’ y seleccionando el archivo deseado desde el
equipo del usuario.

El botén Guardar (2) en la parte superior derecha permite almacenar los cambios efectuados
sobre el formulario en pantalla.

El botédn Nuevo (1) en la parte superior derecha permite abrir un nuevo formulario en blanco
para crear un item.

Una vez creado, un Documento de Ayuda puede eliminarse o modificarse. Para ello es
necesario seleccionarlo desde el area inferior. Cuando se selecciona, en la zona superior
izquierda es posible acceder al anexo vinculado, debido a que ya se ha definido previamente
(lustracién 28). Es posible modificar la descripcidn y el anexo.
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EQservices  Ordenes | Doc Ayuda | Msquinas  Cliemes  Trabajadores  Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracion LH@9sinconaco]  EO & admint
Filtros Consulta de Documentos de Ayuda Detalle de Documento de Ayuda B W
Nombre Descripcion Prevencién de Rissgos Laborabls
| Q Consultar | Anexo vinculado: Ver anexo vinculado

MNuevo anexo | Examinar |

Resultado Consulta de Documentos de Ayuda (Encontrados 7 documentos de ayuda.)

s Lavoranles

llustracién 28: Documentacion de Ayuda.

El botdn Eliminar (3) en la parte superior derecha permite eliminar el item del formulario en
pantalla.

Es posible buscar un documento de ayuda ya creado a través del area superior izquierda
Filtros Consulta de Documentos de Ayuda. Se permite realizar una consulta filtrada por el
nombre (descripcidn) del documento. Para llevar a cabo la busqueda, es necesario hacer clic
en Consultar, de manera que la lista aparecera cargada en Resultado Consulta de Documentos
de Ayuda, desde donde es posible exportar a XLS un listado de documentos de ayuda, en los
que se especifica el Nombre del Documento vy la URL del Documento. La exportacion se lleva
a cabo a través del botdon XLS (6).

3.2.8. Crear Maquinas

Desde el apartado Maquinas se permite cargar desde la aplicacion web cualquier maquina o
material de trabajo que pueda ser Util para los usuarios moviles, los cuales podran marcar su
uso desde el terminal mévil. Marcada la pestafia Mdquinas la pantalla de contenido queda
dividida en tres partes, al igual que en casos anteriores. Para este primer uso interesa el area
de la derecha que lleva por titulo Detalles de la maquina.

En ella aparece por defecto un cuadro de texto vacio que sirve para definir una nueva maquina
(lustracién 29).
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EJservices Ordenes  Doc Ayuda | Méguinas | Clientes Trabajadores  Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracion Li@9sincontaco] &0 & admint

Filtro consulta de Maquinas Detalles de la maquina A B w

Descripcion Descripcién

Resultado consulta de Maquinas

MANTENIMIENTO AIRE MINI SPLIT

llustracion 29: Nueva maquina.

En la creacion de cada maquina, se introduce el campo Descripcidn, una cadena de texto
destinada a identificar de forma Unica a cada una de las introducidas.

El botén Guardar (2) en la parte superior derecha permite almacenar los cambios efectuados
sobre el formulario en pantalla.

El botdn Nuevo (1) en la parte superior derecha permite abrir un nuevo formulario en blanco
para crear un item.

Una vez creada, una Maquina puede eliminarse o modificarse. Para ello es necesario
seleccionarlo desde el area inferior. Cuando se selecciona, en la zona superior derecha es
posible asignar a distintos tipos de drdenes y trabajos, debido a que ya se ha definido
previamente (llustracion 30). Es posible asignar y desasignar desde la lista de esta ilustracion.

Por defecto, cada maquina esta asignada a todos los tipos de érdenes y trabajos.

m services Ordenes Doc. Ayuda Maquinas Clientes Trabajadores Grupos Tipologias Reglas Configuracion el [ @ 9 5in contacto &0 & admin1

Filtro consulta de Maquinas Detalles de la maquina B W

Descripcion Descripcion | magquina 1 Tipo de avisa Tipo de trabajo

antenimientn antenimient parques y jardines

Resultado consulta de Maquinas

llustracién 30: Edicién de méaquinas.

El botdn Eliminar (3) en la parte superior derecha permite eliminar el item del formulario en
pantalla.

Es posible buscar una maquina ya creada a través del area superior izquierda Filtros Consulta
de Maquinas. Se permite realizar una consulta filtrada por el nombre (descripcidn) de la misma.
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Para llevar a cabo la busqueda, es necesario hacer clic en Consultar, de manera que la lista
aparecera cargada en Resultado Consulta de Mdquinas.

3.2.9. Configuracion b3sica

El Ultimo apartado presente en la barra de menu superior es Configuracién, desde donde es
posible realizar los siguientes cambios de la plataforma:

Nota
Para hacer efectivos los cambios, es necesario desconectar y volver a logarse en la
aplicacion.

msavwces Ordenes  Doc Ayuda  Maquinas  Clientes  Trabajadores  Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracion (H(@9sincontaco] B0 & admini

Datos y elementos visibles de la empresa B

o

Datos Orden *
Ubicacién y contacto *
Fotos y Dacumentos Previos *
@ Datos Sclucién * Solo para parte mévil
@ Datos Posponer
@ Fotos y Documentos Pasteriores
@ Firma
@ Facturacion

(%) Apartados obligatorios.

Participantes [ Participantes Avanzado

@ Maquinaz
llustracion 31: Configuracidn basica de la plataforma.

Datos Generales

En este bloque aparecen los siguientes campos, destinados a completar la informacion de la
empresa y realizar configuracion basica de la solucion.

e Nombre Comercial.
e CIF.

e Direccion.

e Teléfono.

e Email.

e Adjuntar PDF en email.
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Opcidon que permite indicar cuando se desean anadir los documentos PDF generados
por la plataforma a los correos electrdnicos. Las opciones existentes son: No adjuntar,
Solo si se cierra y bloquea y Siempre.

Adjuntar PDF previos en email.

Permite indicar cuando adjuntar los PDF existentes previos de cada unas de las
ordenes a los correos electrénicos. De igual forma, las opciones existentes son: No
adjuntar, Solo si se cierra y bloquea y Siempre.

Agregar empleados a participantes. Se puede configurar para que se realice manual o
automadticamente

| Datos generales

Nombre Comercial ITSOFT
CIF

Direccién

Teléfono | 222246850
Email
Adjuntar PDF en email Siempre

Adjuntar PDF Previos en | Siempre

email

Agregar empleados a Automaticamente
participantes

llustracion 32: Datos Generales

Personalizacion de campos en la app moavil

Desde este menu se configura la presentacion de las drdenes en la aplicacion movil de los

trabajadores, las cuales se distribuyen en dos cabeceras y tres campos de detalles. En este

apartado es posible asignar los siguientes datos a cada una de ellas:

Cddigo de la Orden de Trabajo.

Codigo Alternativo de la Orden de Trabajo.

Nombre del Cliente

Direccion Completa de la Orden

Localidad

Provincia

Tipo de Trabajo

Descripcidn del Motivo

Persona de Contacto y Direccién Completa de la Orden de Trabajo.
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Campo Cabecera 1 CODIGO ALTERNATIVO AVE: v

Campo Cabecera 2 | TIPO TRABAJO v

Campo Detalle 1 PERSONA CONTACTO +DIF v

Campo Detalle 2 NOMBRE CLIENTE v
Campo Detalle 3 LOCALIDAD AVISO v

| CODIGO AVISO
CODIGO ALTERNATIVO AVISO
NOMBRE CLIENTE

DIRECCION COMPLETA_AVISO

LOCALIDAD AVISO
PROVINCIA AVISO
TIPO TRABAJO
DESCRIPCION MOTIVO
| PERSONA CONTACTO + DIRECCION COMPLETA AVISO|

llustracién 33: Personalizacién de campos en la app mavil.

Visibilidad de apartados principales

Seleccionando como activas o no las siguientes opciones, se mostraran u ocultaran los campos
en las distintas érdenes de trabajo, tanto en la aplicacion mdvil como en la plataforma de
administracion.

e Datos Orden*

e Ubicacién y Contacto*

e Fotosy Documentos Previos*

e Datos de la Solucién**

e Datos para Posponer

e Fotos y Documentos posteriores
e Firma

e Facturacion

Aquellas opciones marcadas con * son Apartados Obligatorios y las marcadas con ** son
obligatorias, pero unicamente en la aplicacion mavil.

Datos Orden *

Ubicacidn y contacto *

Fotos y Decumentos Previos *

Datos Solucion * Sole para parte mévil
Datos Posponer

Fotos y Documentos Posteriores

Firma

(SN IR I

Facturacion

{*) Apartados obligatorios

llustracién 34: Visibilidad apartados principales
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Visibilidad de apartados secundarios

De igual forma al apartado anterior, seleccionando como activas o no las siguientes opciones,
se mostraran u ocultaran los campos en las distintas érdenes de trabajo, tanto en la aplicacidon
movil como en la plataforma de administracion.

e Participantes.

e Participantes Avanzado.

e Maquinas.

e Material Empleado.

e Articulos Depdsito.

e Articulos Retirados.

e |ncidencias (Se puede cambiar el nombre para personalizar este campo).
e Portes.

Participantes [ Participantes Avanzado
@ Méquinas
@ Material Empleado
Articulos Depésita
Articulos Retirados
# Incidencias

Incidencias

Portes

llustracién 35: Visibilidad apartados secundarios

Permisos

Desde este menu se habilitan o deshabilitan distintas opciones para la gestién de dérdenes de
trabajo, tanto en la aplicacion mdévil como en la plataforma web.

e Permitir subir foto desde galeria.

e Permitir contactar con supervisor.

e Permitir crear érdenes en movilidad.

e Permitir anular érdenes en administracion.
e Permitir asignacion en movilidad.

e Permitir explotar reglas al guardarlas.

Permitir foto desde galaria

<

Permitir contactar con supervisor

Permitir crear 6rdenes en movilidad

<

Permitir anular drdenes en administracion

<

Permitir asignacion en movilidad

<

Permitir explotar reglas al guardarlas

llustracién 36: Permisos
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3.3. Uso habitual de Services

Una vez configurado el sistema, el usuario administrador puede trabajar en la creacién y
gestién de Ordenes a través de la pestafia principal de la Aplicacién: Ordenes.

3.3.1. Creary Gestionar Ordenes

llustracién 37: Creacién de Ordenes

Una vez que se han rellenado todas las pestafias anteriores, la pantalla principal sera la
pestana Ordenes, desde donde se creardn las érdenes de trabajo y se seguird un seguimiento
de las que estan activas. Marcada la pestana Ordenes la pantalla de contenido queda dividida

en:
e Area superior de creacién y blsqueda de registros (llustracién 38).

e Area desplegable con listados de los resultados de busqueda (llustracién 39).
e Area desplegable con el detalle de la orden seleccionada (llustracién 40).

mservi(es Ordenes  Doc Ayuda  Maguinas  Clientes  Trabajadores  Grupos  Tipologias  Reglas  Configuracion D@9snconaco] &G & admin

=] III’ 'T|’ E'Il’i:. nasta "."’E'A’E:I'T' Pendiente RS -4 e

llustracién 38: Creacidn y busqueda de registros

@ Resultado Consulta de Ordenes:

llustracidn 39: Listado de los resultados de busqueda

@ Detalles de la orden 20181219093603 (PENDIENTE) @ B PoFl v Ml & x

Codigo 20181219093603 Fecha/Hora Inicio: =

llustracién 40: Detalles de la orden seleccionada

Los iconos a la izquierda de los menus con signo +/— sirven para desplegar/plegar dichos
menus. Cuando se seleccione la pestafa Ordenes y haya drdenes creadas, aparecera
automaticamente en pantalla la informacidn detallada acerca de la Ultima de ellas.
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Para crear una nueva Orden, el administrador debe pulsar el boton Crear Orden. Al hacer clic,
aparece un formulario emergente donde hay que especificar los datos de la orden a crear:
Cliente, Tipo de orden, Tipo de trabajo, Descripcion de los trabajos, Prioridad, Trabajador,
Fecha Alta, Fecha Acordada Cliente, Direccion, Contacto, Email. Tal como se muestra en la
ilustracion 41.

Codigo 20190318115414

Cédigo Alternativo: Alternativo

Estado: PENDIENTE

Cliente Alquiler Vehiculos v
Tipo de orden Fontanerfa - Atasco de Tuber ¥

Tipo de trabajo Atasco con desborde v
Descripcion de los trabajos:
Prioridad: 3
Trabajador: (demo) Preventa ITSOFT T @
Fecha Alta: 18/03/2019 11:53 ]

Fecha planificada:

Fecha recordatorio: 25/09/2019 00:00 =R

TRABAJADOR v

llustracién 41: Crear o editar orden

Una vez creada, una orden puede eliminarse o modificarse. Para ello, hay que seleccionar la
orden que se desea modificar o eliminar en Resultado Consulta de Ordenes, de manera que
en Detalles de la orden se cargue la que haya sido seleccionada. Desde el conjunto de cuadros
de texto que aparecen es posible modificar la informacidn. Ademas, el conjunto de botones de
la parte derecha nos permite Copiar (15), Guardar (2), Exportar a PDF (5), Cerrar (16),
Posponer (17), Bloquear (18) o Anular (19). Es importante destacar el uso del botén Expandir
todo, el cual despliega todos los campos de Detalles de la orden.

En esta vista de la orden también se puede generar un aviso cuando se ha planificado la
ejecucion de esta orden en una fecha determinada. Se puede seleccionar la fecha y hora en Ia
que se notificara por correo electréonico de esta orden, asi como del destinatario del aviso, que
pueden ser el trabajador, sus supervisores o0 ambos.

En el area del listado de todas las Ordenes es posible realizar algunas operaciones:

e \erlas érdenes geoposicionadas (12). Al hacer clic aparece una ventana emergente en
la que aparece un mapa vy todas las érdenes situadas sobre él.
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e Reasignar (13). Se utiliza para asignar una orden a otro trabajador distinto del ya
asignado. Al hacer clic aparece una ventana emergente en la que se puede seleccionar
al trabajador al que se le asigna la orden seleccionada.

e Email (14). Permite enviar un correo electrénico al cliente al que esta asignado una
orden. Para poder enviar el email es imprescindible que las érdenes seleccionadas
pertenezcan al mismo cliente y que estén cerradas o bloqueadas.

e Exportar a Excel (6). Exporta a Excel un listado de todas las érdenes abiertas.

Para localizar una orden existente se puede emplear la caja de texto de Consulta rapida por
palabra clave (llustracion 42).

llustracion 42: Consultas

De manera dinamica, el término que se introduzca en esta caja de texto actuard como filtro en
los resultados.

Si el administrador necesita mas control sobre el filtro, puede emplear el formulario de
Consulta avanzada (11) ubicado en la parte inferior izquierda de la tabla.

© Resultado Consulta de Ordenes: Q =& xS

llustracién 43: Consulta avanzada

Nota
No es posible usar los filtros de consulta basica y consulta avanzada simultaneamente.

Si el filtro de ‘Consulta avanzada’ se encuentra activo, para regresar a la situacién normal (sin
filtro aplicado) se debe pulsar el icono de Consulta avanzada (11) de nuevo.

4. Aplicacion Movil

4.1. Descripcién funcional

La aplicacion mévil de Services estd destinada a usuarios trabajadores que van a desempenar
en campo un conjunto de ordenes de trabajo asignadas por un administrador.

Services solicitara por tanto en primer lugar las credenciales de acceso a fin de identificar al
trabajador.
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Posteriormente mostrard al usuario un panel principal donde poder efectuar los diferentes
procesos generales que permite desempenar la aplicacion:

e Buscary acceder a servicios pendientes.

e Efectuar una peticion de material.

e Buscary acceder a preventivos asignados.

e Comprobar el estado de la bolsa del trabajador.
e Consultar la documentacién de ayuda.

e Crear nuevas ordenes.

Al acceder a un servicio o preventivo especifico, el usuario podra efectuar de manera directa
las siguientes operaciones:

e Iniciar la resolucion de una orden de trabajo.
e Editar un servicio ya iniciado.
e Cerrar una orden de trabajo.

4.2. Configuracion previa e instalacion de la
aplicacidn en dispositivos moviles

La solucion consta de una aplicacion web a la que el usuario accede desde un PC usando un
navegador, y una aplicacion mavil instalada en los dispositivos de los empleados. Antes de
configurar los usuarios maéviles debe realizar los siguientes ajustes en los dispositivos moviles:

Nota

Algunos de los pasos indicados a continuacion pueden variar en funcién de la version del
sistema operativo y otros factores. Si encuentra alguna discordancia en el proceso y no
consigue completarlo con éxito, dirfjase a cualquiera de las vias comunicacién con soporte
técnico.

4.2.1. Instalacion a través de Google Play Store

La aplicacidn se encuentra en Play Store! de Google? disponible para todas las versiones de
Android™ superiores a 2.3.3.

1. Para poder descargarse, es necesario buscar la aplicacién por el nombre ‘ITSOFT Services’
0 acceder al siguiente enlace.

1© 2019 Google LLC Todos los derechos reservados. Play Store y Android son marcas comerciales de Google LLC

2© 2019 Google LLC Todos los derechos reservados. Google y el logotipo de Google son marcas comerciales registradas de Google LLC
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2.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.itsoft.services

Al completar el proceso de instalacion, el sistema muestra una pantalla con diversos
permisos necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion. Se debe Aceptar
dicho conjunto de permisos para finalizar el proceso de instalacion.

4.2.2. Instalacidn a través de navegador

De forma alternativa, se puede instalar Services sin realizar la descarga por la Play Store,

accediendo a través del navegador del Smartphone a la direccidon que descargara la aplicacion.

1.

Es necesario tener habilitada la opcidon de instalacidn aplicaciones de fuentes
desconocidas. Para ello, si el dispositivo tiene Android 3 o posterior en primer lugar hay
que acceder al Menu — Ajustes — Seguridad (o Seguridad y pantalla de bloqueo), activar
la pestana de Fuentes desconocidas u Origenes desconocidos y Aceptar el
correspondiente mensaje de aviso.

Si el dispositivo tiene Android 2.3 la secuencia es: Menl — Ajustes — Aplicaciones,
seleccionar el apartado Fuentes desconocidas e igualmente Aceptar el mensaje de aviso.

. Abrir el navegador nativo (propio del dispositivo).

Conectar con la direccién de descarga proporcionada por su distribuidor.

Como resultado del paso anterior, existira un archivo .apk en la carpeta de descargas del
dispositivo. ESTE ARCHIVO NECESITA SER EJECUTADO PARA COMPLETAR LA
INSTALACION. Por tanto, hay que acceder a la ubicacién habitual de descargas y pulsar
sobre el archivo con extension .apk para iniciar su instalacidn en el dispositivo.

Al completar el proceso de instalacion, el sistema muestra una pantalla con diversos
permisos necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion. Se debe Aceptar
dicho conjunto de permisos para finalizar el proceso de instalacion.

Nota
Recuerde que parte de la funcionalidad de esta aplicacidn requiere dispositivos Android
con tecnologias como GPS, NFC o Camara de fotos.

Visite http://www.android.com/devices e inférmese acerca de las prestaciones de cada
dispositivo.

4.3. Procesos generales

En este apartado se explica el funcionamiento de la aplicacion mévil considerando como punto

de partida que trabajamos sobre un sistema ya configurado desde la aplicacion web,

siguiendo las premisas definidas en el anteriormente y que la aplicacion se encuentra
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correctamente instalada en el dispositivo del usuario mévil, o lo que es lo mismo, que se
culminaron los pasos indicados anteriormente en la configuracion previa e instalacion de la
aplicacion.

Paraindicar el uso y funcionamiento de la aplicacion se seguird el proceso normal de utilizacidon
de la misma por parte del usuario movil en virtud de las siguientes tareas que se pueden
realizar:

e Acceso a la aplicacion.
e Resolucidon de la orden de trabajo — Usuario Movil.

4.4. Acceso ala aplicacion

Para acceder a la aplicacién mdvil se deben seguir los siguientes pasos:

Pulsar sobre el icono situado en la pantalla de aplicaciones del dispositivo (llustracion 44).

N

llustracién 44: Logotipo App

Desde la pantalla de acceso (llustracidon 45) se introduce: Empresa, Usuario y Contrasefia,
credenciales asignadas previamente por el administrador desde la aplicacion web.

Ordenes Preventivo  Sin asignar

Elservices - ) P s

—
Mostrando todas las ordenes —r“- Q
& L,

3 May 2018
>> en curso

demo

[T] 1 Equipo estandar
-

demol
3 May 2018

>> en curso

Plantacion flores

3 May 2018

Poda de setos SRR

Entrar

3 May 2018
>> en curso

1 Regado de jardines

3 May 2018

P et
oda de setos >> en curso

"
-
—

2 May 2018
>> en curso

1 Poda de Palmeras

2 May 2018

Poda de Palmeras
>> en curso

s
Ll J
-

llustracidn 45: Acceso a la App (Izda) y pantalla principal (Dcha)

371 itsoft



Nota
Para comodidad del usuario, las credenciales de acceso, incluida la contrasefia, seran
recordadas por defecto en futuras sesiones.

En la pantalla principal (llustracion 45) se muestra un listado de los servicios que el usuario
tiene asignados en ese momento. Desde esta misma pantalla se pueden realizar las siguientes
funciones:

e Filtrar el listado de servicios pendientes. Para ello, primero el usuario debera pulsar en

Q

el icono, , Y posteriormente introducir en el recuadro de entrada el término de

busqueda requerido (llustracién 46).

©

Introduzca el texto a buscar

llustracién 46: Busqueda por filtro

e Visualizar los preventivos pendientes. Para ello, el usuario debe pulsar el botdn
‘Preventivo’ localizado en la parte superior de la pantalla.

e Visualizar las érdenes de trabajos pendientes. Para ello, el usuario debe pulsar el boton
‘Ordenes’ localizado en la parte superior de la pantalla.

e Visualizar las érdenes de trabajos sin asignar. Para ello, el usuario debe pulsar el botdn
‘Sin asignar’ localizado en la parte superior de la pantalla.

e Crear nueva orden. El usuario podra crear una nueva orden de trabajo desde su
dispositivo mdvil pulsando sobre la pestana ‘Crear nueva orden’ localizada en la parte
central de la pantalla.

e Visualizar la bolsa de trabajo disponible. Para ello, el usuario debe pulsar el botén = *
ubicado en la parte superior derecha de la ventana vy tras ello, pulsar sobre el botdn
‘Almacén’, que aparece en primer lugar en la lista desplegable.
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Almacén
[I] Ayuda

Recargar
configuracion
Cambiar
contrasena

() Politica de
<8 privacidad

Q) Salir

llustracién 47: Menu desplegable de la app

Visualizar los documentos de ayuda disponibles. Para ello, el usuario debe pulsar el
botdn ‘Ayuda’ localizado en segunda posicidon del menu desplegable.

Recargar configuracién. Tras pulsar en el boton ‘Recargar configuracién’ del menu
desplegable, se actualizara la informacién de la aplicacién con los Ultimos cambios
existentes.

Cambiar contrasefa. Para ello, el usuario debe pulsar el botdn ‘Cambiar contrasena’ del
menu desplegable, donde tras introducir la contrasena actual y la nueva contrasefa, se
procedera a la actualizacién de la misma.

Politica de privacidad. Al pulsar el botén ‘Politica de privacidad’ del menu desplegable,
redirigird hacia los términos y condiciones legales para su consulta por parte del
usuario.
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\ Cambiar contrasena

Contrasena actual
Contrasena nueva
Repetir contrasefia nueva

Cambiar contrasefia

llustracién 48: Cambiar contrasefia

4.4.1. Listado de dérdenes pendientes

La pantalla de 6rdenes de trabajo tendra el mismo aspecto que la pantalla principal abierta al
iniciar la aplicacion movil, puesto que por defecto la aplicacidn iniciara con dicha pantalla. En
ella apareceran un listado de las érdenes pendientes asignadas al trabajador correspondiente.

unm

Aostrando todas las ordenes . B
Mostrando todas las ordene ML) Q

m

quipo estandar -
>> en curso

-
(L ]
—

>> en curso

-
-
-

>> en curso

dam
.-
s

>> en curso

T
.-
—

>> en curso

-

-

—
v

May 2

a=
-
—

D

>> en curso

Poda de Palmeras s
>> en curso

-
-
-

llustracion 49: Lista de érdenes

En el listado de drdenes (llustracidn 49) apareceran primero aquellas que estén en curso
(prioridad maxima). Las restantes seran ordenadas teniendo en cuenta el criterio de prioridad.
Como vemos en cada orden apareceran los campos escogidos en la configuracion de la
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plataforma de administracion, como pueden ser el nombre del cliente, la fecha y el estado de
esta, es decir, si se encuentra en curso o aun pendiente para iniciar el trabajador la resolucidn.

En esta pantalla principal, aparte de mostrar la prioridad con nimeros, encima de estos
aparecera el tipo de orden de trabajo, como por ejemplo “AVE” para referirse a una orden de
tipo averia, definida previamente por el administrador del sistema o aplicacion web.

Si pulsamos sobre alguna de ellas aparecera una pantalla desplegable que mostrara
informacién adicional de la orden de trabajo (llustracion 50). Entre dicha informacién destaca
la direccion del cliente, el tipo de trabajo a realizar (en este ejemplo instalacién de equipo
estandar) o el teléfono del cliente.

Ademas, la parte lateral derecha mostrara tres pestanas para poder realizar la llamada al
cliente de manera automatica, localizar su posicion sobre un mapa o iniciar la resolucion de la
orden asignada.

Ordenes Preventivo Sin asignar

5 0 0 -

Mostrando todas las 6rdenes LH:%::? Q
H-LE Hotel Ciudad 4 Ago 2017
2 20170804020113 13:59
H-REP  Hotel Playa 4 Ago 2017
3 20170804010614 13:04
Carrer de Llull, 340, % 6001001001
08019 Barcelona
Barcelona. Barcelona. o Vermapa

Reparar Mampara

Se producen fugas de agua
hacia el suelo del baio
Carrer de Llull, 340, 08019
Barcelona, Barcelona
(Barcelona)

Iniciar trabajos

H-REP  Hotel Playa 4 Ago 2017

llustracién 50: Iniciar resolucién

4.4.2. Listado de preventivos pendientes

La pantalla de preventivos pendientes (llustracion 51) presenta las mismas opciones que la
pantalla principal. En este caso el listado muestra los preventivos asignados al trabajador.
Seran ordenados y tratados como ocurria en el caso de las drdenes, es decir, seran ordenados
segun la prioridad y apareceran primeros los preventivos en curso. Por su parte, al seleccionar
alguno de ellos la aplicacion respondera de manera idéntica a las 6rdenes (llustracion 50).
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Ordenes Preventivo Sin asignar

31 2 49 =
Mostrando todos los ]
BiEiantivas i Q

!! 1 reventivo Limpieza >> en curso

PRE - Pl 2 Ene 2019

!! 1 reventivo Limpieza 13:47 O

llustracién 51: Lista de preventivos

4.4.3. Bolsa de trabajo del usuario

Esta bolsa de trabajo (llustracidon 52) sera accesible desde la pestana 'Almacén' situado en la
parte derecha superior de la pantalla. La pestafia mostrara una pantalla de caracter informativo
donde el trabajador puede ver el listado genérico del material que se le ha sido asignado.

\. Almacén
L N°

Ref Descripcion
serie
YXX1 Bombilla bajo 0001

consumo

ail Mampara

xxxz  Hail Mampa 0002

Blanco

llustracién 52: Bolsa de trabajo
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4.4.4. Documentacion de ayuda

La pantalla Documentacion de ayuda (llustracién 53) es una pantalla meramente informativa
donde el trabajador puede ver el listado genérico de documentacion de ayuda que su empresa
ha publicado.

Nota

El listado de documentacion que se muestra en esta pantalla no es especifico de un cliente,
ni tampoco de un trabajador. Es comun a todos los trabajadores y clientes de la misma
empresa.

Documentos de ayuda

Manual Depuradora
Manual Mampara
Manual Soplador Hojas

Manual Aceite Caminén

llustracion 53: Documentacion de ayuda.

4.5. Operaciones con o6rdenes y preventivos

4.5.1. Iniciar resolucion de una orden o preventivo
A esta pantalla (llustracién 54) se accede si se cumplen las siguientes condiciones:
e Se proviene desde un listado de érdenes o preventivos pendientes.

e Dentro de dicho listado se pulsé sobre una orden o preventivo especifico y se
selecciond iniciar resolucion.

e FEl servicio seleccionado no se habfa iniciado con anterioridad.

En dicha pantalla, en la parte superior se mostrara la identificacion del servicio y ademas se
podra acceder a la documentacion de ayuda sin tener que volver a pestafias anteriores, lo que
puede resultar de gran utilidad de cara al trabajador.

43| jtsoft



Ademas, como se aprecia, aparecera tanto la opcidn para cerrar la orden como la opcién para
posponerla. Con la primera de ellas se da por finalizada la orden o preventivo y con la segunda
se deja el servicio en un estado abierto para posteriormente resolverlo. Observamos como
también se dispone de un cuadro de didlogo para posibles notas que el trabajador quiera
comunicar cuando vaya a dar por finalizada la tarea.

3 T.448%k 910

N 20180503104617
Ayuda

e —————- Y
Cerrar Posponer

Trabajo realizado

Datos de la orden

Fotos y documentos previos [
Resolucién

Contactar con Supervisor

Material empleado 0
Facturacién

Maquinas 0

llustracién 54: Orden en curso

Por otro lado, una vez iniciada la resolucidn del servicio aparecera en la misma pantalla una
lista de pestanas como se aprecia (llustracién 54). Estas pestanas son:

e Datos de la orden. Pulsando sobre esta pestana se mostraran los datos relacionados
con la orden o preventivo correspondiente, es decir, los mismos datos y opciones que
aparecian cuando se seleccionaba una orden o preventivo en la lista correspondiente.
(lustracidn 50).

e Resolucién. Con esta opcidn podremos seleccionar la fecha y hora en la que se inici6 la
resolucidon. También permitira anadir comentarios internos a través de un cuadro de
diadlogo.

e Trabajadores que colaboran. Si se pulsa sobre ella se mostrara los trabajadores que
colaboran en el servicio. También se dispondra de la utilidad de afadir trabajadores a
la orden o preventivo (llustracion 55).
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& Fotos y documentos previos 0 < T T 2T e
© Resolucién P
Anadir
@ Trabajadores que colaboran 1
k Seleccione un grupo Q)
(demo) Preventa ITSOFT (>}
Anadir trabajador Nombre
0 (demo1) Jose Barceld
m] (demo2) Manuel Fuentes
0 Contactar con Supervisor
0 (demo3) Joseba Castillo
o) M= o 0 (demo4) Ramon Flores
m] (demo5) Enrique Sanchez
© Articulos depésito 2 o (demo6) Jesus Rueda
o (font) Carla Canales
© Articulos retirados U 0 (hotel) Carlos Hilton
] (inst) Ivan Lopez
aqui 0
© Maquinas o (jard) Rosa Pérez
] (mant) Marcos Gyver
€ Fotos trabajos realizados 0
0 (fransn) Paloma Diaz

llustracion 55: Afadir trabajador (izda) y posibles trabajadores (dcha)

Contactar con Supervisor. Con ella el trabajador podra ponerse en contacto con el
administrador del sistema para comunicarle cualquier aspecto necesario para la
resolucion del servicio, como informacién o solicitud de material, tal como se muestra
en la ilustracién 56. Pulsando sobre contactar con supervisor se abrira una nueva
ventana en la que se podra introducir el mensaje.

° Contactar con supervisor

[Necesno bombillas ]

llustracién 56: Contactar con Supervisor

Fotos y documentos previos. A través de esta pestana, el trabajador puede subir o
adjuntar fotos antes de iniciar los trabajos. Pulsando sobre Tomar foto capturara a
través de la camara del movil v pulsando sobre Examinar foto, se cogera desde la
galeria del terminal.
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e Fotos trabajos realizados. Con ella se podran adjuntar fotos del trabajo realizado antes
de cerrar el servicio. Se suben de igual forma que en el apartado anterior.

% F.4100%@10:37

\ -

ENL_20170808014355

ﬂ Fospaner

Trabajo realizado

Ayuda

&» Datos de laorden

& Fotosy documentos previos 0

Tomar foto
Examinar foto

Eliminar fotos seleccionadas

&’ Resolucion

llustracién 57: Subida de fotos desde la App

e Material empleado. A través de esta pestafa, se permite al trabajador poder declarar el
material utilizado para completar la orden de trabajo. Tras pulsar en Emplear material,
se abre una nueva ventana desde donde escribir la descripcion y la cantidad del
material, siendo posible introducir unidades y decimales.

® F.4100%0@10:45 =] 3 ¥ .4100%@10:45
ors
\ Material
) Contactar con Supervisor
& Material empleado 0 Adiadir
Descripcion
Emplear material
Cantidad
&2 Articulos depésito 2
&7 Articulos retirados 0
Anadir
&) Maquinas 0
&’ Fotos trabajos realizados 0
Firma

Fospenet

llustracion 58: Material empleado

e Articulos depdsito. Con ella se permite declarar qué articulos del depdsito del trabajador
se han utilizado al completar la orden. Es posible anadir nuevos articulos pulsando
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sobre Afadir articulos depdsito e introduciendo sus datos ‘A mano’ o desde el almacén
del trabajador y una vez introducidos apareceran en la pestafa de Articulos depdsito.

3 T .494%m13:30 3 T .494%m13:31

Contactar con Supervisor \ Art. a depésito

Material empleado 0 Afiadir

Articulos deposito 1

A mano
Bombilla k NE serie
Afadir articulos depésito
Referencia
Articulos retirados 0
Mdquinas 0 Descripcion
Fotos trabajos realizados 0
Firma Desde mi almacén

ﬁ Fosponer At

llustracién 59: Articulos depdsito

Articulos retirados. Seleccionando esa pestafa se introducen en la aplicacidon aquellos
articulos que se han retirado de las instalaciones del cliente. Para ello, es necesario
pulsar sobre ‘Afadir articulos retirados’ e introducir sus datos ‘A mano’ o a través del
contrato del cliente.

93% M 13:37

3 F.093%W13:37

< Art. retirados
Contactar con Supervisor
Material empleado 0 AnacK
Articulos depésito 12 A mano
Articulos retirados 0 N° serie

» Referencia
Anadir articulos retirados

Maquinas 0 Descripcion
Fotos trabajos realizados 0

Diagnostico
Firma

Cerrar Posponer

De contrato

llustracién 60: Articulos retirados

Maquinas. Permite al trabajador declarar el uso que ha hecho con las maquinas o
vehiculos de la empresa. Tras pulsar en ‘Afadir maquina’, puede seleccionar qué
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maquina ha utilizado, asi como introducir datos tales como el kilometraje o el tiempo de
uso.

3T .492%m13:42
pora

Descripcion
Contactar con Supervisor
= P! Opel Corsa [v]
& Material empleado o (4 (it
&) Articulos depésito 1
Km fin
€ Articulos retirados o
@ Maquinas & Horas inicio
Anadir maquina Horas fin
&) Fotos trabajos realizados 0 s
&) Firma

Fosponer i

llustracién 61: Maquinas

e Firma. Esta ultima pestana es utilizada para que el cliente pueda firmar confirmando asi
la resolucion de la orden de trabajo. Ademas de la firma, también se introduce su
nombre y nimero de documento identificativo.

& Firma

* Orden: ENL_20170808014355
* Fecha: 3/01/2019 13:45
* Trabajo realizado:

Firmante

n° documento identificativo

Firma Cliente Borrar

PR
Cerrar Posponer

llustracién 62: Firma del cliente

4.5.2. Crear una orden

A esta pantalla se podra acceder desde la pantalla principal de la aplicacion movil, pulsando
sobre la pestana verde Crear nueva orden. La finalidad de dicha pestana es que el usuario
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movil pueda crear como su nombre indica una nueva orden de cualquier tipo, sin necesidad

de tener que usar la aplicacion web.

% T .0100%@10:58

Ordenes Preventivo  Sin asignar
2 0 0 a
Crear nueva orden
Mostrando todas las érdenes —:::: Q
L.
Calderas S.
- ENL_201708080143 Lo LAl
a5 >> en curso
55

Hotel Ciudad

H-REP
ENL_201708040223 2 Ene 2019
S 04 12:55

Crear nueva orden

llustracién 63: Crear nueva orden

Al pulsar en la pantalla principal sobre Crear nueva orden aparecerd la siguiente nueva
pantalla con las siguientes opciones disponibles.

2 7.4100%M11:08 2 7. 100%M 11:08

Fecha Planificada
< Nueva orden

Cliente Tiempo atencidn previsto

Seleccione un cliente (v]

Tipo de orden
Coincide con la direccién del cliente

Seleccione un tipo (V) -
Direccidn
Tipo de trabajo
Seleccione un tipo de trabajo (v] Comentario direccion
Descripcion de los trabajos
Localidad
Prioridad
5 (Minima) (V] Provincia
Trabajador
Persona de contacto
O Yo

Otra persona

llustracién 64: Nueva orden

e Cliente: Con esta pestafa, el usuario podra seleccionar entre una lista desplegable el

cliente al que se le realizara el servicio.

e Tipo de orden: Permitira elegir el tipo de orden entre las definidas por el administrador

en la aplicacion web.
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Tipo de trabajo: Habilitara al trabajador elegir el tipo de trabajo que se realizara entre
los tipos definidos por el administrador en la aplicacion web.

Descripcién de los trabajos: Cuadro de didlogo para poder describir detalladamente el
trabajo.

Prioridad: Con ella se fija la prioridad del servicio, siendo el nimero 1 la maxima v el
numero 5 la minima.

Trabajador: El usuario que crea la orden desde su dispositivo mévil se podra asignar el
servicio a él mismo seleccionando la opcién YO. Si la orden fuera para otra persona,
tendra que elegir Otra persona. A diferencia de la aplicacién web, el usuario no podra
elegir la persona en concreto a la que quiere asignar la orden, siendo el administrador
a través de la aplicacién web quien asigne posteriormente la orden creada.

Fecha planificada: Con ella se fija la fecha que el trabajador ha acordado con el cliente
para la realizacién de la tarea.

Direccién del cliente: Vemos en la ilustracion 60 como existe la posibilidad de
seleccionar como direccion la misma del cliente, es decir, la direccion que el sistema
tiene registrado. Si no es la misma, se podra introducir una nueva direcciéon con los
campos posteriores.

Fotos de trabajos a realizar. Nuevamente se podran realizar fotos de los escenarios
donde se realizaran las tareas recogidas por la orden.

Crear: Como su propio nombre indica, a través de dicha pestafia, el usuario maévil podra
crear la orden una vez introducidos todos los datos requeridos por las pestanas
anteriores.

3 T.4100%011.08

Localidad
Provincia
Persona de contacto
Teléfono de contacto

Email de contacto

Fotos trabajos a realizar ]

PN
Crear

llustracién 65: Finalizar nueva orden
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6. Soporte técnico

Para cualquier duda, consulta o problema, ponemos a su disposicidon una direccion de correo

electronico:

soporte@itsoft.es

Puede acceder a la zona de preguntas frecuentes y consultas técnicas dentro de la seccidn
Clientes en el portal web de Innova Telecom S.L.:

http://www.itsoft.es/
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