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1. Introduccion

Everpaths de ITSOFT es un sistema de guiado en interiores que dota a edificios de todo tipo, un servicio
de sefializacidn preciso a través del cual se ofrece informacién dinamica del entorno, como es
informacion de los contenidos del edificio, rutas para llegar hacia diversos destinos y audioguias.

Esta plataforma también ofrece un nuevo canal de comunicacidn a través del cual se puede ofrecer
informacidn directa a las personas que se encuentran o encontraron transitando por el edificio,

2. Descripcidon

Dos elementos conforman everpaths: una aplicacion movil y una plataforma web de gestién.

La plataforma web de gestion es la interfaz de administracidon a través de la cual su entidad puede
realizar la configuracidn y monitorizacidn del sistema de guiado v localizacién en interiores. Esto incluye
la administracion de planos, rutas y contenidos.

También recoge de forma andnima los datos de uso que permitiran analizar con detalle los flujos de
personas en los edificios, asi como preferencias de origenes y destinos y los horarios en que discurren
los desplazamientos.

La aplicacién mévil de everpaths es una aplicacion multiespacio y gratuita, que reconoce la ubicacion
del smartphone y descarga automaticamente los planos del edificio, asi como las rutas y los contenidos
asociados.

Esta app se encarga de analizar el entorno para consultar su posicidon, crear las indicaciones de
navegacion y convertir los textos de contenidos en audio.

3. Plataforma web de gestidn

3.1. Niveles de Acceso

De manera inicial, el usuario tendrd acceso a los distintos espacios de los que dispone bajo su nivel de
gestidn, pudiendo seleccionar cada uno de ellos para realizar las tareas que estime oportunas para las
que esté autorizado en funcidn de su perfil. No se visualizan las opciones de menus en los que el perfil
no tiene ninguna funcionalidad.

La plataforma contempla los siguientes niveles de acceso:
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3.1.1. Administrador de Entidad

El administrador de Entidad es el perfil con mas privilegios existente en la plataforma. Tiene la
capacidad absoluta para la gestion completa de los espacios asociados a su entidad. Podria incorporar
nuevos espacios, siempre que tenga las licencias asociadas para ello.

Tendrd por tanto acceso desde el interfaz de administracidn una vez introduzca sus credenciales a:

e Dashboard.

e Acceso completo a la funcionalidad de planos.

e Acceso completo a Contenidos.

e Acceso completo a Rutas Sugeridas.

e Acceso completo a Funcionalidades de Mensajes.
e Acceso completo a Ajustes del Espacio.

También posee capacidad para la creacidon de nuevos usuarios de la parte de administracidn de la
plataforma, asi como la asignacion de su perfil.

3.1.2. Gestor de Contenidos

El Gestor de Contenidos es un perfil pensado para la parte operativa de esta plataforma. Tiene acceso
a las mismas funcionalidades del administrador, salvo la creacién y gestién de otros usuarios, la
incorporacion de nuevos planos y la modificacién de secciones.

Podra visualizar la ubicacion de los nodos y alterar sus conexiones, aunque no puede modificar los
mismos.

Tiene acceso completo a toda la gestidn de contenidos y mensajeria. Puede ademas crear y modificar
los distintos perfiles de movilidad de los usuarios del espacio.

3.1.3. Gestor de Contenidos solo Lectura

El perfil de gestor de contenidos solo lectura puede acceder en modo lectura como su nombre indica a
la parte de planos, pudiendo visualizar los contenidos, planos, modos, etc.

Se trata de un usuario al que se le permite el acceso a la plataforma en modo visualizaciéon de manera
casi completa (salvo herramientas de diagndstico), pero no puede realizar modificaciones sobre la
misma.

3.1.4. Solo Notificaciones

Este Ultimo perfil se trata de un tipo de usuario al que se le permite Unicamente acceso a la parte de
mensajeria, teniendo permisos para enviar y visualizar mensajes con toda la funcionalidad de la
herramienta, pero limitado Unicamente a ese aspecto.
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3.2. Acceso a la aplicacidon web

El acceso seguro a esta plataforma web de gestion es universal gracias a que cualquier dispositivo
(ordenador o tablet) que cuente con navegador web y acceso a internet puede hacer uso de la misma.
La plataforma solicitard inicialmente que se introduzcan las credenciales de usuario y éste podra
realizar las configuraciones y consultas que le permitan los privilegios que tenga asignados su rol de
usuario.

ever (;patnhé

llustracién 1: Pantalla de acceso

Una vez introducidos los datos de acceso correctamente se accede la pantalla principal de la aplicacion,
también denominada Seleccién de Espacio, desde donde se pueden editar o gestionar los distintos
espacios disponibles.

3.3. Edicion de espacios

Accesible para Administrador de Entidad.

Al mostrarse la ventana inicial de la plataforma, de forma adicional a todos los espacios previamente
creados, el usuario con permisos de administrador también puede editar la informacién de los mismos
al pasar el cursor sobre la imagen de cualquiera de ellos.

Pulsando sobre ella, se accede al menu de edicion, donde existen los siguientes campos:
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ever<4 paths

Seleccién de Espacio

llustracidn 2: Lista de espacios

Nombre: Nombre con el que se identificara al espacio.

Descripcién: Campo con informacién adicional.

Fecha Alta: Fecha desde la que el espacio estara disponible para los usuarios.
Fecha Baja: Fecha hasta que el espacio estara visible para los usuarios.

Contrasefia Beacons: Campo donde anotar la contrasena de los beacons instalados.
Color Espacio: Color de la cabecera del espacio en la aplicacién movil.

Color Fuente: Color de fuente de la cabecera del espacio en la aplicacién movil.

Color Seleccién: Color de fondo para resaltar los elementos seleccionados en el plano de la
aplicacion movil.

Imagen de referencia: Imagen del espacio que se mostrara.

Idioma: Al seleccionar idioma, se podran cambiar los campos Nombre y Descripcién para su
visualizacién en la aplicacién movil en los idiomas disponibles.
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Detalles del espacio X

@
ITSOFT Sevilla
Oficinas ITSOFT Sevilla
24-10-2019 ™ 06-03-2022 ™
Col cons
29c1191c257c4chedB896149f6b3 2505
Color Espacio O] Color Fuente ®© Color Seleccién ®

4 Hija una imagen__

llustracion 3: Menu de edicidn de espacio

3.4. Gestion de espacios

Accesible para todos los perfiles.

Pulsando sobre el botdn Gestionar de cualquiera de los espacios disponibles, se accede a la plataforma
de administracion de dicho espacio en particular, desde donde se puede monitorizar las visitas de los
usuarios de la aplicacion mavil, subir o editar los planos, contenidos y otras operaciones tales como

revisar el funcionamiento de las balizas.

ever4 paths TS0FT Seutta  Casabears
Visitas actuales ° Visitas acumuladas
1 7 7 D =
Rufas Sugeridas e
N | TN | TR ok °

Natmcacones = a

= & g |
= ®
Contenido o0

Zonas mas visitadas Ofichou E0FT >~ o

llustracién 4: Gestidn de entidad

Rutas Sugerides o

:HD

135
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3.4.1. Planos

Accesible para Administrador de Entidad, Gestor de Contenidos y Gestor de Contenidos solo
Lectura.

Pulsando sobre Planos en el mend lateral, se accede al menu de creacidn y edicion de los planos que
conforman el espacio. Estos planos se organizan en alas y niveles, de forma que es posible representar
distintas plantas y secciones de un edificio en una misma entidad. Estas secciones identificaran
distintas zonas, asi como si se quieren marcar como transitables o no.

En un primer lugar, no existira ningdn plano, por lo que se recomienda antes de afnadir ningin nivel
consultar la Gufa de Estilos, la cual se puede descargar pulsando en el botén homdnimo.

En esta gufa vendran indicaciones para la creacidn de los planos, como pueden ser el color y grosor de
los muros vy los colores de las distintas zonas, segun sean accesibles para los usuarios de la aplicacion
mavil o no.

-
1

llustracién 5: Guia de estilos

Creacion y edicion de Niveles

Accesible para Administrador de Entidad.

Pulsando sobre el botédn Anadir nivel, se muestra una ventana desplegable en la que introducir los
datos relativos a la planta a crear.

Este nivel se compondra posteriormente por las distintas alas y planos. Los datos son los siguientes:

o Nombre: Identificador del nivel.
e Fecha alta y fecha de baja: Periodo temporal durante el que estara disponible el nivel.
e Nivel vertical: Valor a utilizar para separacion de plantas.

e Descripcién: Informacién adicional del nivel creado.
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e |dioma: Al seleccionar distintos, idiomas, sera necesario completar los campos en todos ellos,
para que cuando se seleccione un idioma en la app movil, se muestre el nivel el dicho idioma.

Detalles del Nivel X

ombre
f:> Planta 5

24-10-2019 (] 01-05-2021 ™=

5

Descripcién
Edificio INSUR, Planta 5*

llustracién 6: Creacidn de niveles

Si en lugar de crear un nivel, se desea editarlo, es posible realizarlo desde la lista de Planos, utilizando
para ello el icono del lapiz ubicado a la derecha de cada uno de los niveles disponibles.

Tras pulsar en dicho icono, se mostrara la misma ventana de la ilustracién 8, dénde se pueden editar
los campos introducidos previamente.

£ /ITSOFT Sevillz / Planos 0]

Planos

> Planta b

# Guia de Estilo + Afadir nivel

llustracién 7: Edicidn y eliminacién de niveles
Por ultimo, si se desea eliminar el nivel creado anteriormente, se puede borrar pulsando el icono de la
papelera situado a la derecha del icono de edicidn, tal como se muestra en la ilustracidn 9.
Y4 - -/
Creacion y Edicion de Planos

Accesible para Administrador de Entidad.

Dentro de cada nivel se pueden crear los distintos planos, que seran las alas por las que se desplazaran
los usuarios de la aplicacion mévil.

Pulsando sobre el botdn de Crear Plano, se abre una nueva ventana emergente, en la que aparecen
los siguientes campos.

e Nombre: Identificador del plano.
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e Descripcién: Informacién adicional del plano.

e Fecha Alta y Fecha Baja: Periodo temporal durante el que estara disponible.

e Zoom Minimo y Mdximo: Zoom con el que se visualizara el plano en la aplicacién mavil.
e Zoom Maximo en Ruta: Maxima ampliacion del plano durante las rutas.

e Zoom Aparicién de Etiquetas: Tamafio maximo de las etiquetas.

e Escala lcono Nodo: Tamafo del nodo sobre el plano.

e Escala lcono Contenido: Tamano de los iconos de contenidos sobre el plano.

e Color Fondo: Color del fondo de la aplicacién.

e Plano: Permite subir el archivo SVG con el plano.

e Idioma: Al seleccionar distintos, idiomas, sera necesario completar los campos en todos ellos,
para que cuando se seleccione un idioma en la app mdvil, se muestre el plano el dicho idioma.

Detalles del Plano X
Nombre a

3 ITSOFT

Descripcion

Oficinas ITSOFT Sevilla

24-10-2019 ™ 01-05-2022 (i)

zoom Minimo zoom Maximo

05 3

zoom Maximao en Ruta

3 3

Escala Icono Node: 1 Escala Icono Contenido: 1

Color Fondo @

21

3 Plano

llustracion 8: Creacidn de planos

Tras pulsar en guardar, se mostrara el plano creado en el nivel seleccionado.

v Planta 5

ITSOFT

llustracién 9: Planos
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3.4.2. Secciones

El Administrador de Entidad tiene acceso completo, los Gestores de Contenidos y Gestores de
Contenidos solo Lectura, solo tienen permiso de lectura.

Las secciones son las diferentes zonas o divisiones que se trazan sobre los planos subidos en el punto
anterior. Para acceder al menU de edicidon de estas secciones, al igual que en los apartados a
continuacidn, es necesario entrar en la gestiéon del mapa, pulsando para ello en el botdn Gestionar de
la lista de planos.

Una vez entrado en la ventana de gestion de los planos, se muestra la siguiente ventana, donde de
forma adicional a la edicidn de secciones, también se pueden crear nodos, tramos y balizas.

ever«paths

Dashboard

Contenidos

Flanos

Rutas Sugeridas

Notificaciones

Ajustes

Balizas

Diagnéstico

llustracién 10: Gestidn de Planos

Para crear estas secciones en el plano nos ayudaremos del menu flotante ubicado a la derecha del
escenario. Para ello, pulsamos en primer lugar sobre Secciones y posteriormente en crear. Si una vez
creada alguna seccion quisiéramos modificarla en lugar de crear, se puede seleccionar la opcién de
editar.

Tras pulsar en cualquiera de las dos opciones, este menu flotante desaparecera y para comenzar con
la creacion, pulsamos en el primer punto donde se creara la seccidn. Pulsando en los siguientes puntos
por donde se limitard la seccidn, se crea el poligono que contendra la misma sobre el plano.
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ﬁ,\ J ITSOFT Sevilla / Planos / Plano P ,
: 7 Nueva seccidn X

Puedes sequir afiadiendo nodos o crear la seccion
cuando estés listo

llustracidén 11: Creacidn de secciones

Es necesario seleccionar al menos 3 puntos para la creacidon de una seccidn y una vez tomados todos
estos puntos, el siguiente paso a realizar es pulsar sobre el botdn crear, tras lo que se mostrard el mend
de edicién del mismo, donde se especifican los siguientes campos:

e Nombre.

e Descripcion.

e Fecha Alta y Baja.
e Color de la seccion.
e |dioma.

Nota

Cada vez que se seleccione uno de los idiomas disponibles, es necesario volver a rellenar el resto
de campos en dicho idioma, ya que serad la informacidn que se mostrard a los usuarios en funcidn
del idioma elegido.

Pulsando sobre cualquier punto del borde de la seccidn, también se pueden afiadir nuevos vértices, lo
que facilita la creacién de cualquier forma geométrica.
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7 Editar Despacho Direccién Técnica X

Nombre

Despacho Direccion Técnica

Descripcidn

Fecha Alta Fecha Baja
01-11-2019 01-04-2021

2 l°

mm &=

llustracién 12: Edicién de secciones

3.4.3. Nodos

El Administrador de Entidad tiene acceso completo, los Gestores de Contenidos y Gestores de
Contenidos solo Lectura, solo tienen permiso de lectura.

Una vez creadas las distintas secciones del plano, el siguiente paso es crear los nodos, los distintos
puntos con los que se representara la posicidn del usuario y al que se le van a asociar los distintos
contenidos cuando se utilice la navegacion hacia contenido.

De igual forma que en el apartado anterior, se selecciona Nodos en el menu flotante ubicado en la
parte izquierda de la ventana y pulsamos en crear.

A continuacidn, se selecciona el punto exacto sobre la seccidn en la que se desea ubicar dicho nodo,
tras lo que se mostrard el menl de edicidn. En esta ventana es posible realizar las siguientes
configuraciones:

e Nombre del nodo.

e Descripcidn.

e Seccidn a la que pertenece el nodo.
e Tipologia.

e Sjes portal o no.

e Siesentrada o no.

e |dioma.
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Nota
Un portal es un nodo que tiene comunicacién con otro nodo ubicado en otro plano, como son el
caso de escaleras, puertas a otros edificios 0 ascensores.

Los nodos clasificados como entrada, seran aquellos utilizados para identificar los puntos de acceso
de los distintos escenarios representados con esta solucidn.

3.4.4. Tramos

El Administrador de Entidad y Gestor de Contenidos tienen acceso completo. El Gestor de
Contenidos solo Lectura no tiene permisos de edicidn.

El siguiente paso para poder realizar la navegacion por los distintos planos subidos a la plataforma es
la creacion de tramos, los trayectos que conectaran los nodos creados en el apartado anterior.

Una vez pulsado sobre Tramos, es necesario pulsar sobre los nodos que comunicara. Tras ello, se
mostrara la ventana de edicidon del mismo, donde se pueden afiadir tanto las indicaciones que se
mostraran en el guiado de las personas dentro del edificio en los distintos idiomas como los pesos de
los tramos.

Estos pesos se definen como el esfuerzo que tomara a las visitantes, segin su perfil de movilidad en
recorrer los distintos tramos. Por ejemplo, un tramo en el que se incluyan escalones, tendrd un peso
muy alto o infinito para perfiles de movilidad reducida, lo que significa que, al aplicar un perfil de
movilidad a estos usuarios, no les serd dirigido por estas rutas.

De igual forma, si existe mas de un tramo comunicando dos puntos, se puede indicar un peso distinto
para cada uno de ellos y forzando asi el paso por el tramo deseado, bien para todos los visitantes o
aquellos con un perfil de movilidad determinado.
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s - Editar conexion

Entrada Oeste —_— Pasillo

S Contintie recto hatia el pasillo

-]
-]

Pasillo — Entrada Oeste

o, -
£ Vaya hacia la salida

llustracién 13: Creacién de tramos.

Nota
Si se desea afnadir un peso infinito a cualquiera de los tramos, se puede realizar pulsando sobre el

icono azul de la valla ubicado a la derecha de los pesos de cada uno de los perfiles de movilidad.

De forma predeterminada, los tramos tienen un Unico trazo, haciendo linea recta entre los dos nodos
a conectar, y de forma facil, se pueden anadir giros o curvas a los mismos, pulsando sobre el punto
donde crear el giro y haciendo clic sobre el icono de conexidn. Para eliminar estas curvas, se pueden

pulsar sobre los giros creados y tras en ello en el icono de la papelera.

llustracion 14: Giros en tramos (Izda) y Tramos no disponibles (Dcha).

Por ultimo, si se desea hacer un tramo no disponible temporalmente, se puede pulsar sobre el tramo a
editar, y en el menu de edicién, activar la opcion Cortado temporalmente. Tras ello, el tramo se

coloreard automaticamente de color rojo, diferenciandose asi de los tramos transitables.
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3.4.5. Balizas

Se pueden editar los siguientes campos:

Nombre del dispositivo.
Cédigo de instalacién.

Contrasena del dispositivo.

Fecha de Instalacidn.
Fecha de Alta y Baja.

f& / My Building / Planos / Plano

3.5. Operar el espacio

Accesible Unicamente para Administrador de Entidad.

Editar Baliza

Nombre del Disposit

ITSOFT-13

ITSOFT-13

Contrasefia Dispositivo

Instalacion
19-11-2019 m

Nivel Bateria (%

Fecha Alta
19-11-2019

Nodos Asociados

Para poder ubicar a los usuarios en los distintos nodos del espacio, es necesario afadir las balizas al
mapa en las posiciones que realmente estén ubicadas fisicamente en el edificio.

Estas balizas, siguiendo con la misma dinamica de los apartados anteriores, se crean utilizando el menu
flotante ubicado a la izquierda de la ventana dentro del menu de gestidn de planos.

Una vez pulsado sobre Balizas, es necesario pulsar en el mapa en la ubicacién donde esta situado el
beacon fisicamente en el espacio, para asi tener una representacion exacta del escenario.

Ultima Lectura

Fecha Baja
01-01-2051

llustracién 15: Creacidn de balizas

Una vez dado de alta el usuario en el sistema por parte de ITSOFT y habiéndose identificado para
acceder a la plataforma, puede hacer lo siguiente:
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3.5.1. Dashboard

Accesible para Administrador de Entidad, Gestor de Contenidos y Gestor de Contenidos solo
Lectura.

En esta ventana, que es la primera que se muestra a los usuarios una vez logados en la plataforma, se
obtiene una visidon general del ecosistema everpaths, disponiendo informacidn de los usuarios de las
aplicaciones moviles y de datos de gestion y monitorizacidn del sistema completo.

El gestor del edificio también podra hacer el seguimiento de la expiraciéon de los contenidos que se
estan ofreciendo a los usuarios de la aplicacidon maévil.

ever 4 paths

Dashboard

Contenidos

Visitas actuales o Visitas acumuladas a8

Planos
Rutas Sugeridas
o] 0 10 e w
Hoticsdonss = T | e | il u
Ajustes D s L
Halrac
—— J I S Y W
= .3 =
Contenido o0 B Mutis Sigeridas ()
Zonas mas visitadas My Omee o0
s actiai 0
E—— e
1 Break Area Lusm Cortes 0
= 145
T
Bencons poca bateria i)
1
s —

Beacons no locsizados )

0

llustracién 16: Dashboard
En dicho panel del Dashboard, se muestra actualmente la siguiente informacién:

e Visitas Actuales: Proporciona un contador de visitas de usuarios acumuladas desde la
aplicacion en el dia actual, semana actual y el mes en curso.

e Visitas Acumuladas: Proporciona en formato gréfico el acumulado de visitas de los Ultimos 30
dias. Dichas graficas indican ademas al pasar el cursor sobre ellas los valores diarios
registrados.

De igual forma, muestra en diagrama de barras por cada mes los acumulados de visitas,
visualizandose los Ultimos 6 meses. Se puede acceder a la descarga de esta informacién en
formato .csv utilizando el botén de la nube ubicado en la esquina superior derecha.
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e Contenido: Proporciona un ranking de los contenidos buscados desde la aplicacion mavil, lo
que puede dar una medida del interés de los mismos al Gestor del Espacio. Esta informacién
se ofrece tanto numéricamente como nUimero de items como de forma porcentual sobre el total
de busquedas realizadas, y dicha estadistica puede calcularse para diversos intervalos de
tiempo (dia actual, mes actual, mes anterior, ultimos 30 dias o en un intervalo a eleccion del
usuario). Esta informacion es descargable en formato .csv utilizando para ello el botdn
asignado.

¢ Indicadores de gestidn:

o Rutas Sugeridas: Indica el numero de rutas sugeridas que hay configuradas en el
espacio.

o Cortes: Indica el nimero de tramos cortados existentes actualmente en el espacio.

o Beacons con poca baterfa: Muestra el nimero de beacons con nivel de bateria inferior
al 20%.

o Beacons no localizados: Indica el nimero de beacons que no han sido detectados a
pesar de que se tiene constancia de usuarios que han pasado por dicha seccidn
recientemente.

3.5.2. Contenidos

Accesible para Administrador de Entidad, Gestor de Contenidos y Gestor de Contenidos solo
Lectura.

Accediendo a la seccion Contenidos ubicada en el menu lateral, se accede a la vista de todos los
elementos de esta categoria, dispuestos en forma de tabla. En dicha tabla, se muestran los contenidos
previamente creados, asi como herramientas para poder crear nuevos, importar o exportarlos.

Los campos presentes en la tabla son:

e Imagen.

e Titulo.

e Estado (Si estd activo o inactivo).
e (Codigo.

e Tipologia.

e Lugares en los que esta el contenido asignado.
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ever<paths

/ U
Dashboard {0 /My Building / Contenidos U]

Contenidos

Contenidos @

Planos

4+ Crear contenido + Importar # Exportar

Rutas Sugeridas
Natificaciones Asignados a

Ajustes

Balizas

Diagndstico

Tl
Ve
i

g

]

I I Taquillas Activo Mobiliaric [Z] comedor

llustracién 17: Lista de Contenidos

Deigual forma, en esta misma pantalla, se pueden crear nuevos contenidos, asi como filtrar u organizar
seguln los campos descritos. Por dltimo, también se permite la importacién y exportacién de los
distintos contenidos.

Busqueda y ordenacidn de contenidos

Una vez creados los distintos contenidos por parte del Administrador de Entidad o Gestor de
Contenidos, éstos se pueden buscar desde el listado, siendo posible filtrar por los siguientes campos:

Titulo.

e Estado, seleccionando si estan Activos o Inactivos.

e (Cddigo.

e Tipologia, se permite seleccionar las distintas tipologias de contenidos previamente creadas.
e Asignados.

Si en lugar de filtrar, se desean ordenar los contenidos, es posible realizarlo pulsando sobre las
cabeceras de los campos de la lista. Una vez pulsado, se mostrard una fecha hacia arriba si estd
ordenado alfabéticamente (A = Z) o hacia abajo si esta ordenado alfabéticamente inverso (Z 2 A).

Creacidn y edicion de contenidos

El Administrador de Entidad y Gestor de Contenidos tienen acceso completo. El Gestor de
Contenidos solo Lectura no tiene permisos de edicidn.

Para crear un nuevo contenido, tras pulsar en el botén Crear Contenido, se mostrara la ventana de
edicion, en la que existen las siguientes pestafias, misma ventana que aparece cuando se selecciona
el icono del lapiz sefialado en la ilustracidn 20 para editar un contenido existente:
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Contenidos @ o

llustracién 18: Menu de creacidn / edicién de contenidos

Edicion Contenido

Esta pestafia contiene la informacidon que sera visible para los usuarios de la aplicacion mévil cuando
visiten los distintos espacios, como son el Titulo y la descripcidn, asi como la seleccién de la tipologia
(cuyo icono se heredarad) y la etiqueta de texto a mostrar sobre el plano.

Esta tipologia es una categoria a la que pertenece el contenido (Ej: aseos, ascensores, pintura, etc).
Marca ademas el tipo de icono que se utilizara para la representacion del contenido en el plano.

Nota
Las tipologias de contenidos estan descritas en el apartado 3.6.2 en profundidad y son utilizadas
para agrupar los contenidos que sean similares.

Cada una de las tipologias tiene un icono caracteristico, el cual se aplica automaticamente al asignar
el contenido en edicidn

Los otros datos que se rellenan en esta pestafia son también Utiles para su gestion y representacion
en la aplicacién movil, en resumen, desde esta pestafia se rellenan los siguientes datos:

e Titulo: Campo principal del contenido.

e Descripcién: Subtitulo descriptivo del contenido.

e Texto mostrado en el plano: Etiqueta que se mostrara sobre el mapa.

e |dentificador: Campo utilizado para identificar internamente el contenido.

e Tipologia: Seleccionable de las tipologias creadas previamente.

e Fecha de Alta y Baja: Periodo temporal durante el que contenido estara disponible.
e Ubicacion: Seccién en la que se encuentra el contenido.

e Foto: Imagen que se mostrard como referencia del contenido.

e Detalles: Campo de texto enriquecido (WYSIWYG — What You See Is What You Get) en el que
se puede anadir texto con estilos, distintos tamafnos de letra, enlaces, imagenes, listas, o cédigo
HTML.
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¢/ Edicion Contenido (1 Audioguia &5 Enlaces externos [@] Posicionar en mapa To. Asignara..

Titulo
T Wi-Fi

Descripcidn Texto mostrada n &l plano
(: Wi-Fi <:, Wi-Fi dentificador @ﬁﬂc‘;u; “

01-12-2019 ™ 31-12-2025 ™
Contenido ubicado en: Sala de Reuniones [&] Cambiar ubicacién

S Foto

4 Elija unaimagen...

llustracién 19: Edicién de contenido

Audioguia

Una de las funcionalidades de everpaths es disponer de Audioguia en el interior de edificios,
herramienta que lee el texto introducido para que pueda ser oido por los usuarios de la aplicacidn movil.

Gracias a esta audioguia, se dispone de un intérprete automatico del texto que convertird a voz el texto
escrito, incorporando pausas en el texto, lectura de caracteres especiales como siglas, acrénimos, etc,
de forma que pueda ser entendido por la persona que lo escucha en cada uno de los idiomas
disponibles.

Nota

El texto introducido en el campo Detalle de la anterior pestafia es la informacidn que se muestra en
la aplicacion maovil para que pueda ser leida por los usuarios del espacio. A la hora de representar
dicho texto como audiogufa de forma correcta con estas funcionalidades, se realiza lo siguiente:

e Pausa en el texto. Adadir un punto en el texto de Audiogura.

o Siglas. Separar las siglas para que se lean las letras por separado.
e Acrdnimos. Escribir la palabra completa.

e Siglos. Escribir el nimero con letras (Ej. XV — quince).

En esta pestafa se introduce el texto que se desea que sea leido por la aplicacidn madvil, cuando se
accede al contenido seleccionado, por lo que se recomienda que sea parecido al texto introducido en
el campo Detalle de la pestafia Edicién Contenido.
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& Edicién Contenida sdoguia = Ensces extermos  [5] Posicionarenmapa T Asignara

£ Audioguia

Conketatz a la red Wi-Fi de imvilados Puede ullizar para ells la eliqueta NFC de la sala de rewniones

llustracién 20: Audioguia de contenidos

Enlaces externos

Al abrir la vista de detalles de los contenidos, también se pueden anadir enlaces externos a la
aplicacion, con el objetivo de poder abrir pestafias en las que visitar contenidos web.

2 Edicién Contenido iy Audioguia &z Enlaces externos [2] Posicionar en mapa o, Asignara..

=+ Crear Enlace

He =

llustracién 21: Enlaces externos

Se pueden crear facilmente desde el botén Crear Enlace, y los datos a proporcionar son el titulo y la
URL que aloja el contenido.

Enlace Web X
® o
Mombre
[TSOFT
URL
https:/fitsoftes

llustracién 22: Creacidén de enlace externo

De igual forma, se pueden editar o eliminar, utilizando para ello los iconos del lapiz y de la papelera
respectivamente, que se encuentran a la derecha de cada uno de los enlaces externos.

23] jtsoft



Posicionar en mapa

Al estar los contenidos ubicados en una posicidn especifica dentro del espacio, es posible seleccionar
desde esta pestaia el sitio en el que se mostrara en los planos tanto en esta plataforma de
administracién como en la aplicacidon mévil, lo que no solo sera Util para conocer su posicidn sino para
poder ser guiado hacia él.

&/ Edicién Contenido ) Audioguia &5 Enlaces externos [] Posicionar en mapa o, Asignara .

. Haga dlick en cualquier lugar del plano para posicionar el contenido.
My Office v
|2| Bloguear

i " JOo o
- I 08

‘ g W |G

llustracién 23: Posicionamiento en mapa

Para asignar este contenido en una localizacion especifica dentro del mapa, en esta ventana por
defecto, aparece el mapa bloqueado, de modo que, si se pulsa sobre alguna posicidn por accidente al
desplazarse por la ventana, no se asigne el contenido a dicho punto.

Pulsando en Desbloquear, se permite asignar este contenido al lugar donde se pulse, y tras ello, se
pulsa en guardar para aplicar los cambios.
Asignar a ...

La Ultima pestana del menu de edicidon de contenidos permite asociar el contenido a distintas
secciones, niveles o incluso al espacio de forma general.

Se compone de dos partes, una tabla que se ubica en la parte izquierda de la ventana en la que se
muestran los lugares en el que esta asignado el contenido, vy a la derecha otra tabla en la que aparecen
todos los lugares disponibles donde se puede ubicar el contenido que esta en edicion.
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{Rt /My Building / Contenidos / Detalle contenido O]

 Edicién Contenido () Audioguia &5 Enlaces extemos  [3] Posicionarenmapa  %s Asignara

Contenido ubicado en: Sala de Reuniones [&] Cambiar ubicacién
P

Q, Buscar Q' Buscar

Bj Low Rise

Bj My Office

o My Building
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o

llustracién 23: Asignacidn de contenidos

Para asignar el contenido a un nuevo lugar, o, por el contrario, desasignarlo, es necesario arrastrar el
contenido del cuadro de la derecha al de la izquierda, o el movimiento inverso, respectivamente.

Gracias a esta asignacién a mas de un lugar, cuando se muestran las secciones, niveles o espacios en
la aplicacidon mdvil, se mostraran los contenidos ubicados en dichos lugares al entrar en los detalles del
mismo.

Destacar contenidos

El Administrador de Entidad y Gestor de Contenidos tienen acceso completo. El Gestor de
Contenidos solo Lectura no tiene permisos de edicidn.

Desde la lista de contenidos, una vez han sido creados los contenidos a ubicar en el espacio, también
se pueden marcar como destacados dentro de las secciones, niveles o el espacio donde estén
asignados.

Contenidos

4+ Crear contenido + Importar # Exportar Contenidos 21

mm Hipaioas = -

Filtrar titulo Todos v Filtrar cadigo Filtrar tipologia Filtrar asignados

ﬂ Wi-Fi R 1] Sola de
=% Reuniones

Eo ©
)

N

llustracién 24: Destacar contenidos (I)
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De forma predeterminada, todos los contenidos asignados a algun lugar, se mostraran como
elementos de una lista al acceder a los detalles del mismo. Marcandolos como destacados, en lugar de
elementos de la tabla, se mostraran en forma de tarjetas con su foto v titulo.

Para poder realizar este marcado como destacado, accediendo desde la lista de contenidos, es
necesario pulsar sobre el icono del ldpiz que se muestra al situar el cursor sobre la columna Asignados
a. Tras pulsar en dicho icono, se pueden marcar en que sitios estara destacado, identificandose con
una estrella amarilla, tal como se muestra en la lustracion 26.

Orden Contenidos Destacados x

Titulo Cédigo Estado m

Contenidos: 2

LI !_a Low Rise [active *

llustracién 25: Destacar contenidos (ll)

3.5.3. Rutas Sugeridas

Accesible para Administrador de Entidad, Gestor de Contenidos y Gestor de Contenidos solo
Lectura.

A través del botédn Rutas Sugeridas del menu lateral se accede a la ventana donde se permite la
creacion y edicion de rutas sugeridas para los usuarios de la aplicacion mavil, a través de la que podran

navegar por el espacio por los contenidos que se seleccionen desde esta herramienta de la plataforma
de administracion.

Tal como se muestra en lailustracion 29, dicha ventana se compone de dos partes principales, el botén
de crear nuevas rutas sugeridas y la lista de las rutas previamente creadas, en la que se pueden ordenar
seglin Nombre, Descripcion o Estado.

Creacion y edicion de Rutas Sugeridas

El Administrador de Entidad y Gestor de Contenidos tienen acceso completo. El Gestor de
Contenidos solo Lectura no tiene permisos de edicidn.
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Tras pulsar en el botén de Crear Ruta Sugerida o en el botdn de editar de cualquiera de las rutas
existentes, se abre la ventana de edicidn de las rutas sugeridas, contando con los siguientes apartados:

e Nombre: Titulo con el que se muestra la ruta sugerida
e Descripcién: Descripcion de la ruta.

e Fecha de Alta y Baja: Fechas en las que comienza y deja de estar disponible la ruta para los
usuarios de la aplicacién mdvil.

e Foto: Permite asignar una imagen para identificar la ruta.

e Lista de Contenidos asignados: Tabla donde introducir todos los contenidos por los que se
desea que discurra la ruta en cuestion. Se muestran ordenados en la misma secuencia que le
apareceran al usuario, por lo que es posible arrastrar cada elemento para modificar su posicién.

Nueva Ruta Sugerida 8-

Lista de contencos asgnacos

llustracion 26: Creacidn de Rutas Sugeridas

A la hora de mostrar la ruta de contenidos a los usuarios de la aplicacién maévil, la plataforma calcula
en tiempo real el mejor camino posible entre un contenido y el siguiente, por lo que contempla tanto el
perfil de movilidad que el usuario tiene seleccionado en ese momento como los caminos posibles,
cortes temporales y las diferentes alternativas existentes para desplazarse desde el punto dénde se
encuentra actualmente vy el siguiente contenido de la ruta.

3.5.4. Mantenimiento de beacons

Accesible para Administrador de Entidad.

Es posible acceder al menu donde se recogen todos los beacons a través del elemento Balizas del
menu lateral, en el que se muestra una lista con los siguientes campos:
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e ID-Hardware: Direccion MAC del dispositivo

e Descripcién: Nombre asignado al beacon

e Bateria: Porcentaje del nivel de bateria.

e Potencia: Potencia (dBm) en la que esta configurado el beacon.

¢ Instalacién: Fecha de instalacion de la baliza en el edificio.

e Fecha Alta: Fecha en la que se da de alta el beacon en la plataforma

e Fecha Baja: Fecha hasta la que estara el beacon disponible.

e Ultima deteccién: Momento en el que el beacon fue detectado por la Ultima vez.

e Seccién: Ubicacion(es) en las que se ubica el dispositivo.
€} /My Building / Balizas [}

Balizas

Lista de Balizas

Ultima

IdHardware | Descripcion o Potencia Instalacién Fecha Alta Fecha Baja . o
Bateria = deteccion Seccion =

Desde m Desde m Desde E Desde m
Hasta m Hasta m Hasta E Hasta m

Filtra IdHar Filtra Desct .Bateria =

01-01-00 14-11-19 01-01-51 09-01-20 Lo
ITSOFT-03 ITSOFT-03 100 % 0 v o o o
00:00 1151 00:59 1455 Pt
cTo
Development
01-01-00 14-11-19 01-01-51 10-01-20 777 Sales
_ ~ 9 %
ITSOFT-05 ITSOFT-05 g0 v 00:00 1151 00:59 1151 Department

Lab

llustracion 27: Supervisién Beacons

3.5.5. Notificaciones Push

Accesible para Administrador de Entidad, Gestor de Contenidos y Solo Notificaciones.

La plataforma de gestion cuenta con una seccidn de mensajeria desde la que se puede realizar el envio
de mensajes PUSH a los usuarios de la aplicacidon mévil relacionados con los edificios o en las zonas
en las que se encuentra. Para acceder a la misma, se pulsara sobre el botdn Notificaciones del menu
lateral.
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Notificaciones

=+ Notificacién Total Notificaciones 5

Desde Desde
Filtrar titulo m m Todos v Todos v
Hasta [9 Hasta [
(© (B44.1972)
Le apetece un 25-11-19
¢ P!
Caté? 1828 Programado Al Entrar 40
{My Office)
@) (663.2329)
Juegue al 25-11-19 N
futbolin 1824 Programado Al Entrar 130
(My Office)
(©) (663.2329)

llustracién 28: Notificaciones push

Tal como se muestra en la ilustracién 32, la ventana se organiza en una lista con todas las

notificacione

s configuradas, en las que se muestra informacién tal como:

Titulo: Titulo descriptivo con el que identificara la notificacion.

e Fecha de Inicio y Fin: Intervalo temporal en el que estara la notificacion disponible y se enviara

alos

usuarios.

e Tipo de Envio: Si es puntual o programado y segun si esta configurado en una seccién, espacio
o ubicacidn.

e Evento: En qué momento se enviara la notificacion

O

O

O

Al entrar: Cuando el usuario de la APP entre en el lugar programado.

Al salir: Cuando el usuario de la APP salga del lugar programado.

Estan ahora: Se enviara a los usuarios que estén actualmente en el espacio.

Han visitado el espacio: Se enviard a los usuarios que han visitado alguna vez el espacio.

Han explorado el espacio: Envio a los usuarios que han utilizado la APP para visualizar
el espacio, no necesariamente hayan ido fisicamente al mismo.

Tienen la App: Envio de notificacidn a todos los usuarios que dispongan de la App.

e Destino: Punto donde esta situada la notificacion sobre el mapa.

e Numero de envios: Contador de envios realizados a los usuarios.

Para todas las notificaciones listadas en esta ventana, se permite duplicarlas, editarlas o incluso
eliminarlas, utilizando para ello, los iconos que se muestran al posar el cursor sobre ellas.
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Creacion y edicion de Notificaciones

Tras pulsar en el botdn de Crear Notificacion o el icono del lapiz para editarlas, se accede al menu de
edicidn de las mismas, en el que aparecen las siguientes pestafias:

Notificacion
En esta pestafia se introducen los datos que serviran para identificar la notificacion, asi como todos los

datos que se mostraran a los usuarios que reciban dicha notificacidén en su aplicacién movil.

Estos campos son el Titulo, la descripcidn corta e informaciéon mas detallada como son la foto de la
notificacidon y el cuerpo del mensaje, este Ultimo con el estilo que se desee al poder ser editado en un
campo WYSIWYG.

Notificacién

<3

iLe apetece un café?

Motificacion invitando a tomar un café

£ Foto

4 Hija una imagen...

< Cuerpo

llustracién 29: Notificacidn

Configuracion

Una vez seleccionado el texto y la foto de la notificacion a enviar, el siguiente paso es configurar cémo
y cudndo se enviard la misma a los usuarios moviles. Para ello, nos ayudamos de esta pestafia en la
que en primer lugar se selecciona el tipo de envio y posteriormente se configura el mismo. Estos tipos

de envios son los siguientes:

e Puntual por Espacio: Se envia una Unica vez a los visitantes del espacio, segun los siguientes
criterios de envio.

o Esta actualmente en el Espacio.
o Havisitado alguna vez el Espacio.

Ha explorado alguna vez el Espacio.

o

o Todos los usuarios con app de este Espacio.
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e Puntual por Seccién: Enviara una notificacion a los usuarios que estén actualmente en las
secciones seleccionadas de la lista.

e Programado por Espacio: Enviara notificaciones a los usuarios que entren o salgan del espacio
de forma programada entre las fechas definidas en esta pestafia. Como caracteristica a todas
las notificaciones programadas, es posible repetirlas y que no se envien si han trascurrido
menos de X minutos desde el Ultimo envio.

e Programado por Seccién: Enviara de la misma forma que en el punto anterior a los usuarios
gue entren o salgan de las secciones seleccionadas de la lista en un intervalo de tiempo.

e Programado por Ubicacién: Se enviara la notificaciéon a los usuarios que entren o salgan de una
ubicacion seleccionable en el mapa, siendo igualmente seleccionable la repeticidn de la misma
y el intervalo de tiempo.

¢’ Natificacion @ Configuracian ¢n Estadisticas

Tipo de Envio

Programado por Ubicacién v

"Programado por Ubicacién"

25-11-2019 1828 [ Fecha Fin ™

Criterio de envio Repetir:

Enviar al Entrar No enviar antes de pasados
30 minutos.

Enviar al Salir

. Haga dlic en cualquier lugar del plano para posicionar la notificacion.

My Office v

llustracién 30: Configuracion de las notificaciones.

Estadisticas

Desde esta ultima pestafia del menu de edicidn de las notificaciones se pueden consultar los envios
aproximados que se han realizado de esta notificacidn, asi como los destinatarios aproximados que la
han recibido, tal como se muestra en la ilustracion 35.
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¢’ MNatificacién 8 Configuracidn ¢ Estadisticas

Estadisticas

Envios aproximados que se han realizado de esta Notificacidn: 40

Destinatarios aproximados que han recibido esta Notificacion: 11

llustracién 31: Estadisticas de las notificaciones.

3.6. Ajustes de la plataforma

Accesible para Administrador de Entidad y Gestor de Contenidos.

Accediendo al menu ajustes desde el menu lateral de la plataforma se pueden realizar las siguientes
operaciones:

3.6.1. Gestion de Perfiles de Accesibilidad

Accesible para Administrador de Entidad y Gestor de Contenidos.

Permite crear vy editar los perfiles de movilidad que seran utilizados por los usuarios de la aplicacién
movil. En el calculo de la mejor ruta hacia los destinos seleccionados, se tienen en cuenta en tiempo
real los caminos accesibles y su baremacion por pesos, lo que hace que la ruta se determine teniendo
en cuenta dicho perfil.

De dicha forma, se pueden crear perfiles para asi asignar caminos distintos por ejemplo a personas
con dificultades motoras, personas que van acompafadas de nifos, empleados de la empresa (que
podrian circular por caminos distintos a visitantes ocasionales), proveedores...

Para crear los perfiles, tan solo hay que afiadir el nombre con el que se identificard vy el peso maximo
que dispone, valor numérico que limitara el peso de los tramos por los que podra circular.

Por ejemplo, una persona con movilidad reducida, si tiene un peso maximo de 1000, no podra tomar
rutas con un valor superior, por ejemplo, una escalera si se le ha anadido un valor de 5000.
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& Perfiles de Accesibilidad (=) Tipologfas de Contenidos 414 Usuarios

Perfil Accesibilidad

Lista de Perfiles

“

Filtrar Nombre Filtrar Peso
Estandar 5000
Movilidad Reducida 1000

llustracién 32: Perfiles de Accesibilidad

3.6.2. Tipologias de Contenidos

Accesible para Administrador de Entidad y Gestor de Contenidos.

Los contenidos descritos en el punto 3.5.1 de este manual se clasificaban segun tipologias de
contenidos, identificando asi a todos los contenidos del mismo tipo con un mismo icono dotando a la
aplicacion con un estilo uniforme.

& Perfiles de Accesibilidad f_ Tipologias de Contenidos H° Usuarios

Tipologias de Contenidos

Lista de Tipologias de Contenido

Ve
SO Veren ® Visible ®

Buscable® directorio lcono ® | Etiqueta®

lista o o por
en app de_ Seccién visible visible defecto
contenidos

Filtrar Nombre Seleccionar | Seleccionar| Seleccionar | Seleccionar| Seleccionar| Seleccionar| Seleccionar
m Entrance Verdadero Verdadero Verdadero Verdadero Verdadero Falso Verdadero
Work Placement Verdadero Verdadero Verdadero Verdadero Verdadero Falso Verdadero
g Furniture Verdadero Verdadero Verdadero Verdadero Verdadero Falso Verdadero

llustracién 33: Tipologias de Contenidos
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Estas tipologias se pueden crear y editar desde esta pestafia del menu de ajustes, donde no sdlo se
pueden anadir los iconos a mostrar sino seleccionar las siguientes opciones de los mismos:

e Anchor Point: Punto de apoyo sobre el que se mostrara el icono, por defecto el inferior derecho.
e Nombre: Con posibilidad de traducir a los distintos idiomas existentes.

e Buscable en App: Indica si esta tipologia aparecera en la aplicacién mévil como posible filtro
para buscar contenidos.

e Ver en Mapa: Indica si esta tipologia sera visible en el mapa de la app mdvil.

e Ver en Directorio Contenidos: Indica si esta tipologia de contenido es visible en el directorio de
contenidos de la aplicacion mavil.

e Ver en lista Seccién: Si se marca falso, los contenidos de este tipo se mostraran en la lista de
contenidos de una seccion, salvo que sea el contenido mas destacado de dicha seccion.

e Icono Visible: Indica si para esta tipologia de contenido se mostrara el icono en el mapa de la
aplicacion movil.

e FEtiqueta Visible: Indica si la etiqueta de los contenidos se mostrara en el mapa de la aplicacion
movil.

e Visible por defecto: Indica si esta tipologia sera visible en la app movil nada mas acceder al
plano del espacio.

Detalles de Tipologia de Contenido X

<:> Entrada

Anchor Point bottom-right il
Buscable en App « Wer en mapa [ {
Ver en directorio contenidos Ver en lista Seccién @

Icono Visible @

Etiqueta Visible Visible por defecto [
S
= Icono

https://itsoftcdn.azureedge net/everpathsfeverpaths-
c7ca2861-7be0-42d0-bb63-facf78040d30 h

llustracion 34: Detalles de Tipologia de Contenido
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3.6.3. Gestion de Usuarios

Accesible para Administrador de Entidad.

Los usuarios con suficientes permisos de administracidn, también pueden crear y editar usuarios para

que tengan acceso a esta plataforma de administracidn, asi como otorgarles distintos permisos para
visualizar, editar o crear.

Estos usuarios requeriran los siguientes datos:

e Tipo de Perfil de Usuario: Los descritos en el punto 3.1 de este manual.
e Nombre: Nombre identificativo del usuario.

e Login: Usuario con el que se identificara en la plataforma.

e Email: Correo electrénico del mismo.

o Contrasena.

e Siesta activo o no.

Detalles de Usuario b4

Perfil de Usuario SOLO NOTIFICACIONES ™

Notl'ﬁc;at\'onUsel

hotfﬁcacionUser
émai\@ema\\ com
ssssssss

llustracidn 35: Creacidn de Usuario

4. Soporte técnico

Para cualquier duda, consulta o problema, ponemos a su disposicién una direccién de correo
electrénico:

soporte@itsoft.es

Puede acceder a la zona de preguntas frecuentes y consultas técnicas dentro de la seccién Clientes
en el portal web de ITSOFT o a través de la pagina de soporte:

http://www.itsoft.es/

https://soporte.itsoft.es/es?prod=everpaths
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