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Consideraciones previas

1. A la plataforma de envio se accede a través de la direccion https://sm.itsoft.es/. Los navegadores soportados por la plataforma
son Mozilla Firefox, Google Chrome y Safari en cualquiera de sus versiones con menos de 2 afios de antigledad. En caso de que
se acceda a la plataforma con un navegador no soportado aparecera el mensaje de la imagen 1. En caso de continuar utilizando
un navegador no soportado el usuario acepta que la experiencia en el uso de la plataforma pueda no ser completamente
satisfactoria.

Imagen 1
Su navegador no esta soportado

Aungue la aplicacion posiblemente funcionara en este navegador,
puede gue no sea 100% compatible.

Por favor, instale uno de estos navegadores:

Mozilla Firefox Coocgle Chrome Safari

Cerrar Esta Ventana

Cerrando esta ventana acepta que |a experiencia en este sitio web
pueda no ser completamente satisfactoria

Dl smaar ’
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2. Una vez el usuario haya introducido sus credenciales de acceso tendra siempre visible en todas las pantallas de la plataforma la
barra que se describe. En ella aparecera una serie de contadores que reflejan la cantidad de créditos con los que cuenta el usuario
logado. El numero de créditos aumentara o disminuira en funcion de si el usuario compra o consume crédito respectivamente.
Cada tecnologia (SMS, CERT, EMAIL y RCS) consume el crédito de manera diferente. Ver consideraciones previas 3,4, 5y 6.

. SMS CERT EMAIL RCS
Q SMART -
; I messaging = e 5000 1000 20000 1000
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1000

EMAIL

20000
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Acceso a la compra de bonos para el incremento del crédito de envio

Crédito de envio de SMS

Crédito para la certificacion de envio de SMS

Crédito de envio de e-mails

Credito de envio de RCS

Acceso a la edicion de detalles de usuario y configuracion de bandas de exclusion de envio de SMS

Acceso al botdn para cerrar sesion de usuario en la plataforma A
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Consumo de crédito de envio de e-mails: se descuenta un crédito de envio de e-mail por cada destinatario al que se le envia el
correo electronico independientemente de cual sea la longitud del mensaje, cuales sean los caracteres que se utilizan en el asunto
o cuerpo del e-mail o si se incorporan uno o varios adjuntos.

Consumo de crédito de envio de SMS: se descuenta un crédito de SMS por cada destinatario al que se le envia un SMS. En este
caso puede ocurrir que se quiera enviar un texto por SMS que necesita ser codificado o particionado en mas de un SMS. Esto
puede ocurrir porque se supere la longitud maxima de caracteres que pueden ser enviados en un SMS o bien porque el mensaje
que se desea enviar contiene caracteres que no son GSM-7. En estos casos la plataforma le presentara el siguiente aviso para
que confirme que desea realizar un envio de SMS(s) en caso de que asi lo necesite.

A Aviso de uso de crédito

El mensaje que va a enviar va a necesitar de 3 SMSs por cada destinatario.
Puede deberse a que esta usando caracteres que no son GSMY 0 a que el mensaje tiene mMas caracteres de Los que admite un SM5. (+ info)

5i pulsa 'Aceptar' el mensaje se enviard, pero el coste sera superior a 1 SMS por mensaje.
tl destinatario Lo recibird de forma transparente corma un Unico mensaje aungue La aplicacién necesitara trocearlo para enviarlo.

;Desea continuar?

Consumo de crédito para la certificacién de envio de SMS: se descuenta un crédito para la certificacion por cada destinatario al
que se le envia un texto por SMS. EI SMS o los SMSs en los que se divida el texto se enviara(n) consumiendo el correspondiente
crédito de envio de SMS. Ademas, el crédito de certificacion se restara en una unidad por cada destinatario, independientemente
de si el texto que se desea enviar consume uno o0 mas créditos SMS por destinatario. En caso de que todas las partes SMS en las

que se divide el texto del mensaje se hayan entregado correctamente se generara el certificado PDF de envio exitoso. c

messaging
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6. Consumo de crédito de envio de RCS: se descuenta un crédito RCS por cada destinatario al que se le envia un mensaje con esta

tecnologia. El descuento de crédito por destinatario dependera del tipo de mensaje RCS que se le envie. Existen dos tipos de
mensaje RCS:

Consideraciones previas

«  Mensaje RCS tipo chat (texto): Este tipo de mensaje RCS consume 1 crédito RCS. Con este tipo de mensaje podra enviar
un texto a los destinatarios con un limite de 1000 caracteres sin restricciones para caracteres especiales. Si supera esta
longitud se descuenta el crédito RCS adicional que se necesite cada vez que se supere una longitud multiplo de 1000.

« Mensaje RCS tipo fichero: Este tipo de mensaje RCS consume 1.6 crédito RCS. Con este tipo de mensaje podra enviar
archivos multimedia sea cual sea su extension con un maximo tamafno de 20 MB. El archivo podra ser desde un audio
hasta un video. Ademas se puede elegir la imagen thumbnail que aparecera mientras el archivo multimedia esta siendo

descargado.
Tecnologia Coste por mensaje Destinatarios Coste total

.. . o 1 RCSChat 1 1 1

Adicionalmente, como ilustran las imagenes, la
p . SMS 1 0 0
pantalla de envio cuenta con un resumen previo del !
crédito RCS que seva a consumir en caso de Tecnologia Coste pormensaje Destinatarios Coste total
Crédito RCS que se consume: | 1

proceder con el envio del mensaje RCS. Méas g e Fichero 1.6 ! 1€
informacion sobre la pantalla de envio aqui. sMs ! 0 0

Crédito RCS que se consume: | 1.6

Dl swanr,, 6
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Al pulsar sobre el icono de acceso a la compra de bonos, aparece la siguiente ventana emergente, en la que se pueden

& 2

comprar bonos de crédito de SMS&e-mail, Certificados y RCS.

SMS CERTIFICADOS
Pulsando en SIGUIENTE sobre cualquiera de las tres

tecnologias se pueden ver los distintos bonos para cada SMS

tecnologia y sus precios. Si se selecciona comprar sobre email Q
cualquiera de ellos, aparece una ventana de confirmacion de

compra, donde se describe el producto que se va a adquirir,

la duracion y el precio del mismo. Como ejemplo se muestra

ITSM Bono 500 ITSM Bono 1000 ITSM Bona 5K 0 Confirme la compra
29< 55¢€ 250<

Vvd. va a adquirir el bono 'ITSM Bono 500" que permite el envio de
500 SMS y 2000 EMAILS . con un afio de caducidad desde la fecha
de compra, en la plataforma ITSOFT Smart Messaging.

para la tecnologia SMS:

ﬂ Se efectuard un cargo de 29€ més impuestos en el teléfono:
[TSM Bono 10K [TSM Bona 20K
500€ 990<
< <
[[] Acepto las condiciones del servicio  VER CONDICIONES DEL SERVICIO

CANCELAR CONFIRMAR COMPRA
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Cada una de las tecnologias (SMS&e-mail, certificados y RCS) tienen unas condiciones del servicio particulares. Se recomienda leery

comprender estas condiciones del servicio antes de realizar la compra de cualquier bono. Una vez se leen, comprenden y aceptan

las condiciones del servicio se debera confirmar la compra. Por ejemplo, las condiciones resumidas para SMS son las siguientes:
» Se trata de un bono prepago de compra Unica, no es una cuota mensual.

> Una vez que se vayan consumiendo y si el crédito de SMS se acaba llegado al limite, se dejara de poder enviar SMS.

> Este saldo tiene una validez de 12 meses desde la ultima compra efectuada y son acumulables entre si.

> La cuota mensual del servicio y la compra de bonos apareceran en la factura mensual del cliente asociada al nimero registrado

en Vodafone Business Place.

Destacar que para la tecnologia RCS la plataforma IT Smart Messaging s6lo admite la comunicacion unidireccional desde la
aplicacion a los usuarios (A2P), pero no es posible la respuesta o comunicacion desde el usuario hacia la aplicacién (en modo P2A),
en futuras versiones de ITSM se dara soporte a funcionalidades RCS P2A. En el caso del SMS, la bandeja de SMS del destinatario

bloquea automaticamente la capacidad de responder un SMS cuyo remitente es un numero de origen alfanumérico personalizado.
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P < Confouncir

Panel de gestion
de usuario

Detalles de Usuario

Céadigo: demo

Mombre: demao 1

Email: manual@itsoftes

Email remitente: demo.manual@innovatelecom.es

Nombre empresa:

CIF empresa:

Direccidn empresa:

Cambiar password
En la seccion Detalles de Usuario podra consultar su codigo de usuario y modificar nombre, correo electronico y contrasefia del
usuario, e-mail remitente para el envio de correo electrénico, el nombre y CIF de la empresa. Nombre y CIF debe ser configurado
correctamente por el usuario ya que estos datos se incluyen en el documento PDF certificado que se genera cada vez que se envia

un SMS certificado. La configuracion de “Email remitente” es obligatoria si se va a realizar envio de e-mail. Este campo debe ser

configurado por un usuario avanzado de acuerdo con las instrucciones y recomendaciones del Anexo |.

Dl smaar ’
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Bandas de exclusién de envio de SMS

Descripcion Dias Horas
Lv LM, X, JV 22:00-08:00
sD 5D 00:00-00:00
Detalle de Banda de Exclusion
Descripcion: Desde: oo ¥ oo
“ Hasta: oo T/ oo v

9]
)

L M X J

En la seccion Bandas de exclusion de envio de SMS podra crear y configurar en que condiciones temporales no se
desea enviar SMS/e-mail. El usuario puede configurar en que dias de la semana y a que horas no se desea enviar SMS.
Esto permite evitar que un destinatario reciba un SMS en dias y horas inadecuadas que repercutan en un impacto
negativo para la imagen del remitente. Solo tiene que seleccionar los dias de la semana y los periodos horarios en los

gue no se desean enviar SMS/e-mail, afiadir una descripcion y guardar.

10



Menu Principal

DI

SMART
messaging

o B AN R

En la vista del Menu principal tendra acceso a las diferentes secciones que le permiten hacer un

uso completo de todas las funcionalidades del servicio “IT SMART MESSAGING”

* Envio de Mensajes y Campafas

e Envio desde Ficheros L.
Mena Principal

* Mensajes Enviados

* Numeros Origen

Mensajeria
« Contactos >
£ % =
oz g B E
. ~ Envio de Envio desde Mensajes Mumeros
Listas Mensajes Ficheros Frviados Origen

Contactos
—1
@ ek
Contactos Listas

11
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% < Nameros de Origen

Numgros Listado de NGmeros de Origen
de origen
Nimero
ITSOFT
MiEmpresa
Detalles de Ndmero de Origen
NOmero: MiEmpresa

En esta vista se permite configurar los numeros que podran ser seleccionados como remitente en el envio de SMS. El
numero que quede configurado sera el numero origen del SMS recibido por el destinatario. Simplemente selecciona el

numero que desea modificar y pulse “Editar”. Una vez hecho esto edite el numero en el cuadro de texto y pulse “Modificar”.

: 12
D | smasr
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E?y {  Envio Mensajes
E—

Tecnologia envio

Envio de
mensajes ®sMS - EMAIL CORCS

Destinatarios
Agregar destinatarios
Texto del mensaje Campanas

Azunto: Usados: 0 | Restantes: 160 | Crédito: 1 URL Campafis:

+ Pulse aqui para afiadir la url de la campafia al mensaje

Opciones envio

Fecha Envio: 02/07/2018 11-

(&%)
Lh
(e a]

Fecha Expiracidn: |pg/07/2018 11

(54
L
o

(@)
(e Solicitar acuse: Emergente: Solicitar certificada:
T

Remitente: Vodafone

El envio de mensajes cuenta con una interfaz web comun para el realizar el envio de mensajes a través de las distintas

tecnologias soportadas por la plataforma. Explicaremos por separado SMS, EMAIL y RCS, asi como las distintas

opciones de envio y la seleccion de destinatarios.

H 13
D | smasr
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5 ;f La pantalla de envio puede presentar iconos que advierten al usuario sobre configuraciones previas que debe realizar
—

& »

S para poder hacer uso de algunas de las funcionalidades de la plataforma. En concreto, para la autorizacion para
nvio de

mensajes remitente email aparece la siguiente advertencia (ver Anexo | para mas informacion):

Tecnologia envio

®sms M EmaL ORcs

El envio de email estd temporalmente deshabilitado debido a que el registre SPF de su servidor de corree, indicado en el mail
Destinatd remitente de su configuracion, parece ser incorrecto. Consulte el manual de usuario para mas infermacién (Anexe |, Autorizacién

para rernitente de email].
Anranar AGETINATATIAE

Para la solicitud de certificado para mensajes enviados via SMS puede aparecer la siguiente advertencia:

Solicitar certificado: .-"i"n.

Es necesario que rellene los datos relativos a su empresa para que se habilite la cpcidn de envio de mensajes certificados. Acceda
a la pantalla de 'Configuracién de mi usuaric’ para editarlos.

Esta advertencia se indica también con un aviso en el contador de crédito de certificacion:

Aqui, mas informacion sobre configuracion para certificacion. SMS | — CERT| _  EMAL| RCS

100] — o=l 00 — 958

Para disponer de su crédito de certificado configure primero los datos de su empresa, Mas informacién en el manual de usuario

H 14
D | smasr
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Agregar destinatarios

Para contacto... v i
Para grupo...

| Otros destinatarios... |

Pulsando en “Agregar destinatarios” podremos realizar la busqueda de los destinatarios que deseamos de la agenda de
contactos del usuario, ya sea como contactos individuales o como grupo de contactos agrupados previamente en una
lista de contactos. Ademas se puede seleccionar “Otros destinatarios...” que permite introducir destinatarios que no estan
previamente agregados a la agenda de contactos ya sea de manera manual como importando un documento. Puede

seleccionar mas de un destinatario de cada categoria, y destinatarios de diferentes categorias simultaneamente.

15
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Destinatarios
Para contacto... r IEI
Nombre + Cargo Organismo Teléfono Email Propietario
Ejemplo 34612345678 ejemplo@ejemplo.net USUARIO BONO
b
4+ Pulse aqui para agregar los destinatarios seleccionados 5 v Mostrando 1-1de 1

Este campo permite realizar una busqueda en |la agenda de contactos. Introduzca el texto a buscar y pulse '©/. Si solo
desea consultar la lista completa de contactos deje el campo de texto vacio y simplemente pulse (¢ asi aparecera la
agenda completa de contactos. Para agregar el/los contacto(s) como destinatarios, marque su casillero '/ y pulse en +
para agregar los destinatarios seleccionados. Los contactos seleccionados se iran agregando a la parte superior de la

seccion.

16
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E = | Destinatarios

. Para grupo... ¥ )
Envio de - =
mensajes
Nombre < Propietario Mim. contactos
FIDELIZACION USUARIO BONO 1
C
+ Pulse aqui para agregar los destinatarios seleccionados 5 v Mostrando 1-1de 1

“Para grupo...” permite realizar una busqueda en la agenda de grupos compuestos por listas de contactos. Para agregar
un grupo como destinatario puede proceder de la misma manera que se realiza para agregar contactos como

destinatarios. Los grupos seleccionados se iran agregando a la parte superior de la seccion.

* 17
D | smasr
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Envio de
mensajes

Otros destinatarios... ¥

I Cancelar Imp. Excel

+  Pulse aqui para agregar los destinatarios seleccionados

Seleccionando “Otros destinatarios...” se permite la introduccion manual de destinatarios. Los destinatarios introducidos
de manera manual deberan estar separados por un punto y coma (;). También puede importar destinatarios desde un
fichero de texto, haciendo uso de la opcion “Imp. Excel”. El fichero sera un archivo de texto plano con los destinatarios
separados por punto y coma (igual que si los escribiera). Si un destinatario se encuentra repetido, por ejemplo por existir
en una lista y por haberlo seleccionado también como destinatario individual, s6lo se generara un Unico mensaje para ese

destinatario.

@ it ?n@s@gging 18



Agregar destinatarios

Envio de
mensajes Contactos seleccionados
L Ejemplo 34612345678 ejemplo@ejemplo.net USUARIO BONOD
4 C
— Pulse aqui para quitar los destinatarios seleccionados 5 v Mostrando 1- 1 de 1
Grupos seleccionados
I FIDELIZACION USUARIO BONO 1
4 C
— Pulse aqui para quitar los destinatarios seleccionados s v

Mostrando 1-1de 1

Si se va a realizar envio de SMS o RCS, se debe asegurar de que todos los destinatarios cuentan con numero de teléfono.

Si se va a realizar envio de e-mail, nos tenemos que asegurar que todos los destinatarios cuentan con direccion de e-mail.

Dl smaar .
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ISMS EMAIL RCS

Asunto: Usados: 0 | Bestantes: 180 | Crédito: 1

La seccion “Texto del mensaje” cambiara en funcion del tipo de mensaje que seleccione. Se muestra una captura en el
caso de que se seleccione el tipo SMS. La longitud maxima de un SMS es de 160 caracteres en el caso de que todos los
caracteres pertenezcan a la codificacion GSM-7, en caso de no pertenecer a dicho conjunto de caracteres la codificacion
cambiara automaticamente a UCS2 donde la longitud maxima del SMS sera de 70 caracteres. Los contadores de la parte
superior derecha muestran a medida que se escribe un mensaje cuales son los caracteres usados y los caracteres
restantes para alcanzar la longitud maxima de un SMS. En caso de que se supere la longitud maxima el contador de
credito aumentara en una unidad indicando que el mensaje que se desea enviar pasara a consumir un créedito mas de

SMS por cada destinatario.

Podra obtener una informacion ampliada sobre caracteres permitidos, codificaciones y consumo de créditos consulte por favor el Anexo Ill.

20
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Fecha Envio: 21/04/2017 12:12 o]
echa Expiraciin: [2g,/04/2017 1212 £ Solicitar acuse: Emergente: Sclicitar certificado:
Remitente: [TSOFT L

Esta seccion permite personalizar opciones avanzadas de envio de SMS:

« Fecha envio: Inicialmente se establece a la fecha y hora actual. Es posible modificarla para que el envio se realice, en el

futuro, a la hora que se indique.

» Fecha Expiracidon: Fecha en la cual se cancela el envio de un mensaje en el caso de que el mensaje no haya podido ser

enviado antes de esta fecha.

» Remitente: Permite seleccionar el alfanumérico que le va a aparecer al destinatario como numero origen. Aplicable

Unicamente para la tecnologia SMS. Para configurar los alfanumeéricos ir a la seccion “Numeros de origen”.

« Solicitar acuse: Si se selecciona esta opcion, el operador notificara cuando entregue el mensaje al destinatario, o, si no

ha sido posible, de la razon de la no entrega.

21
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Fecha Envic: 21/04/2017 12:12 o]
Envio de Fecha Expiracion: |2g/04/2017 12-12 fsl Solicitar acuse: Emergente: Solicitar certificado:
mensajes Remitente: [TSOFT v

MiEmpresa

« Emergente: Si se selecciona esta opcion, el SMS se mostrara en el terminal del receptor sin necesidad de que el
destinatario tenga que interactuar (siempre y cuando el software del terminal lo soporte y/o no bloquee esta

funcionalidad).

« Solicitar certificado: Si selecciona esta opcion, el SMS se enviara y se generara un documento PDF por cada
destinatario que certifica el envio del SMS. El crédito de certificacion se restara en una unidad por cada destinatario,
independientemente de si el SMS supera los 160 caracteres y consume mas de un crédito SMS por destinatario. Tras
el envio de los mensajes certificados, recibira una copia del documento PDF en la cuenta de correo electronico

configurada en la seccion “Detalles de usuario” en Configuracion. Recuerde completar Nombre y CIE de la empresa.

Una vez elegidos todos los detalles del envio, pulse simplemente en

@ it ?n@s@gging 22
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Tecnologia envio

Envio de
mensajes

SM5 '®EMAIL URCS

Destinatarios

Agregar destinatarios

Texto del mensaje
Asunto:

Adjuntos

Campafias
||
P
Cuerpo Email:

URL Campafia:
GR |gMp ¥ |12B  Ipx
+ Pulse aqui para para incorporar el adjunto al envio

+ Pulse aqui para affadir la url de la campafia al mensaje

P
Opciones envio

Fecha Envia: 02/07/2018 14:21

Fecha Expiracion: gg/07/2018 14:21

, "Adjuntos” y “Opciones de envio”.

En el caso de seleccionar el envio de EMAIL, apareceran los campos especificos de esta tecnologia en las secciones
“Texto del mensaje”,

2 jl smaar

messaging
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mensajes r GR |Emp ¥ |28 Ipx

e + Pulse aqui para para incorporar el adjunto al envio
Cuerpo Email:

SM5 '®EMAIL RCS

Si selecciona EMAIL contara con el campo texto “Asunto” y el campo texto “Cuerpo Email”. Puede agregar adjuntos al
mensaje de correo electronico, subiendo ficheros desde su ordenador. Como funcionalidad adicional a la hora de

incorporar un archivo adjunto, puede también adjuntar a un mensaje un codigo BiDi [Ver Anexo |1].

Dl smaar 2
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Envio de Fecha Envio: 21/04/2017 12-5i
mensajes

oo
[k

Fecha Expiracidn: 2g/04/2017 12-58 &l

Esta seccion permite personalizar opciones avanzadas de envio:

« Fecha envio: Inicialmente se establece a la fecha y hora actual. Es posible modificarla para que el envio se realice, en

el futuro, a la hora que se indique.

« Fecha Expiracion: Fecha en la cual se cancela el envio de un mensaje en el caso de que el mensaje no haya podido ser

enviado antes de esta fecha.

Una vez elegidos todos los detalles del envio, pulse simplemente en

@ it ?n@s@gging 25
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Envio de mensajes
Campanas

Tecnologia envio

2SMS EMAIL RCS

Destinatarios

Agregar destinatarios

Texto del mensaje LCampanas

Asuntao: Usados: O | Restantes: 160 | Crédito: 1 e
URL Camparia:

+ Pulse aqui para afiadir la url de la campaiia al mensaje

Campafias con envio de enlace: Desde la pantalla de envio se realiza el envio de una campafia con enlace a sitio web.

El envio de una campafa es igual que el envio de cualquier SMS o correo electrénico, la Unica diferencia es que, en una
nueva zona de la pantalla, podemos definir la URL a la que se desea redirigir a los destinatarios de la campafa. Esta URL

ira en el contenido del mensaje para que el destinatario pueda hacer clic sobre ella.

H 26
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{ Envio Mensajes

Tecnologia envio

®ISMS EMAIL

Destinatarios

“RCS

Agregar destinatarios

5071001001:602002002

Texto del mensaje

Asunto:

Campafia Vodafone "Prome Verano Doble GB". Mas info en: (@{#urli#

Opciones envio

Fecha Envio:

Fecha Expiracion:

Remitente:

03/08/2017 12:05
10/08/2017 1206
ITSOFT

Solicitar acuse: L

Emergente:

Campafias

. = e T A A O
Usados: 86 | Restantes: 74 | Credito: 1 URL Campafia: https/wew . vodafone es/c/particulares/es/pre

+  Pulse aqui para afiadir la url de la camparia al mensaje

Solicitar certificado: L
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&
5 =K En la pantalla de envio, seleccionamos la tecnologia por la que se va a enviar la campana, indicamos los destinarios y

Envio de mensajes  rellenamos el texto del mensaje. Es momento entonces de rellenar la caja de texto correspondiente a la URL que se desea
Campanas

enviar en el contenido del mensaje de la campanfa.

Cuando se desee insertar la URL de la campafa en el contenido del mensaje debemos pulsar en el enlace “+ Pulse aqui
para afadir la url de la campafia al mensaje”. Esta accion coloca al final del contenido del mensaje un placeholder @{#url#}
que sera sustituido en el momento del envio por una URL personalizada (en formato corto: longitud de 32 caracteres) para

cada destinatario de la campafa. El ultimo paso es pulsar en el boton , como |lo hariamos en un envio normal.

Nota sobre el funcionamiento de la solucién: La URL que se envia a cada destinatario es un
enlace personalizado por destinatario (un identificador Unico que permite identificar a la
campafia y al destinatario) y que apunta a un componente del sistema que se encarga de
registrar los clics que se reciban y de redireccionar a la URL de la campana que el emisor de la
campanfa rellend en la pantalla de envio.
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{  Envio Mensajes

Tecnologia envio

SMS EMAIL ™RCS
Tipe RCS: | Chat L

Destinﬂtl Fichero

Agregar destinatarios

En el caso de seleccionar el envio de RCS, apareceran los campos especificos de esta tecnologia en funcion del tipo de mensaje

RCS que se desee enviar. Actualmente estan soportados los siguientes tipos:

« Mensaje RCS tipo Chat*: Mensajes RCS de texto con un limite de 1000 caracteres sin restricciones para caracteres especiales.

« Mensaje RCS tipo Fichero: Envio de archivos multimedia (20 MB max). Imagen, Video y Audio soportados.

Pulse aqui para obtener mas informacion sobre la tecnologia de envio RCS.

*El tipo de mensaje RCS aunque es llamado “Chat” no implica una comunicacion bidireccional a través de RCS.
El envio de mensajes es unidireccional desde la plataforma hacia los destinatarios de los mensajes.

Los destinatarios del mensaje deberan ser seleccionados mediante cualquiera de los métodos anteriormente descritos.
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f
E — I SMS EMAIL '®RCS S5 EMAIL '®RCS

Envio de Tipa RCS:| Chat T Tipo RCS: | Fichero v
mensajes :
Fichero |
Tecnologia Coste por mensaje Destinatarios Coste total Tecnologia Coste por mensaje Destinatarios Coste total
RCSChat 1 4 4 RC3Fichero 1.6 4 5.4
SMS 1 2 2 SMS 1 2 2
Crédito RCS que se consume: | 4 Crédite RCS que se consume: | 6.4
Crédite SMS que se consume: | 2 Crédito SMS que se consume: | 2
Una vez que han sido introducidos los destinatarios se debe pulsar en el botdn para que la plataforma haga una

evaluacion de los mismos con el objetivo de conocer el nimero de destinatarios que soportan la recepcion de mensajes RCS. Tras
esta evaluacion se muestra una tabla resumen de los destinatarios que soportan RCS y para en el caso de que el destinatario no
soporte RCS, sera marcado como destinatario de mensaje SMS. Ademas se indica el consumo de crédito segun el tipo de

mensaje RCS, realizando un sumatorio del gasto de crédito que supondria la finalizacion del proceso de envio. El crédito de SMS

solo sera consumido en caso de que se margue la siguiente casilla: | envisr sMs a destinos que no sopartan RCS:
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E — Enviar SMS a destinos gue no soportan BCS: 1+
— Asunto: Usados: O | Restantes: 160 | Crédito: 1

Envio de
mensajes

En caso de marcar la casilla “Enviar SMS a destinos que no soportan RCS” se habilita un cuadro de texto en el que se debe escribir
el texto del mensaje que se envia a través de la tecnologia SMS a todos aquellos esos destinatarios que hayan sido identificados
como sin soporte para la recepcion de mensajes RCS. Para la construccion de este mensaje SMS se deben tener en cuenta todas

las indicaciones especificas en relacion a los SMS descritas en este manual.

Fecha Envio: 03/07/2018 1217 o
Fecha Expiracion: 1o/07/2018 1217 £ Solicitar acuse: Emergente: Salicitar certificado:
Remitente: Vodafone W

Las opciones de envio para los mensajes RCS son “Fecha envio”, “Fecha expiracion” y “Remitente”. En el caso de tener configurado
el mensaje por SMS de backup se mostraran las opciones de envio propias de esta tecnologia “Solicitar acuse’, “Emergente” y

“Solicitar certificado”. La descripcion de las opciones de envio se encuentran descritas aqui.

Dl smaar
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E ;p) | Tipo RCS:| Chat v
— |

e Texto del mensaje
mensajes Asunto: Usados: @ | Restantes: 1000
P
Enviar SMS a destinos que no soportan RCS:
!T|pﬂ RCS: Fichero L
. =N
Texto del mensaje Adjuntos
Enviar SMS a destinos que no soportan RCS:
Arrastre o seleccione fichero a adjuntar Arrsstre o SE[E:E_i :'_nE ‘5 Imagen parala
minigtura
@ it S Como se ve en las capturas, la seccion texto del mensaje es diferente para cada tipo de mensaje RCS. 39
messaging
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E ;p) Tipo RCS: | Chat v
S—

Envio de
mensajes Asunto:

Uzados: 0 | Bestantes: 1000

oo
o

Enviar SMS a destines gue no soportan

Para el envio de un mensaje RCS tipo Chat simplemente se debe escribir el texto del mensaje en el cuadro de texto. El

contador de la esquina superior derecha, sirve de ayuda para conocer el nimero de caracteres que contiene el mensaje

gue se desea enviar.

A diferencia del SMS no existe limitacion alguna en cuanto a la inclusion de caracteres especiales o acentos.

33
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Envio de
mensajes

Enviar SMS a destinos que no soportan RCS: 1 2

i . . Arrastre o seleccione la imagen para la
Arrastre o seleccions fichers a adjuntar inisturs
dilld

Para el envio de un mensaje RCS tipo Fichero se debe seleccionar el archivo que se desee enviar. El proposito de los dos

recuadros de adjuntos marcados con los numero en rojo es:

1. Archivo que serd enviado en el mensaje. Puede ser cualquier archivo multimedia (Audio / Imagen / Video ) con un

maximo tamafo de 20 MB. Se trata de un adjunto obligatorio para realizar el envio.

2. Seleccionar en este cuadro la imagen de miniatura que sera mostrada en el dispositivo del destinatario en caso de que el

archivo principal enviado no pueda ser descargado rapidamente en el destinatario. Se trata de un adjunto opcional.

Dl smaar .



? Tipo RCS: | Fichero v

Envio de
mensajes Enviar SMS a destines que no soportan RCS:

0:00/0:23 W) I

Una vez que los archivos han sido seleccionados, se mostrara una previsualizacion de los mismos en el cuadro de adjuntos.

En caso de que se termine de completar el envio, los archivos seleccionados para el envio seran alojados en la plataforma
para garantizar su disponibilidad en los destinatarios del mensaje RCS. De esta manera estos archivos multimedia podran ser

visualizados por los destinatarios cuando el mensaje RCS sea recibido.

Los archivos enviados como mensaje RCS tipo fichero quedaran alojados en la plataforma durante 15 dias, lo que garantiza
que todos los destinatarios van a poder recibir el mensaje satisfactoriamente durante ese periodo. Pasado este tiempo el

contenido sera eliminado de los servidores de contenido de la misma.
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5 :f Vea el siguiente video para donde esta el resumen de los pasos a seguir junto con un dispositivo que recibe los mensajes RCS

Envio de
mensajes

Scroon Mirror 1.0.12 (SM-A310F) == == of+ ¥ ’ it SMﬁm'ng
- AT a2k 1322

€  ITSOFTRCS A2P L ﬁ : N
\( '4 -

Mena Principal

Mensajeria Contactos

o= = = B O e

Contrasena
1TT5M

por itsOft

H 36
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% < Envio desde Ficheros

Origen
Envio desde ®PLANTILLAFUA OPLANTILLA DINAMICA (2} Ejemplosimple  [Z} Ejemplo complejo
ficheros
Fichero: (=)

#Lineas previsualizar: | 1000 ¥
Origen desde las columnas del fichero de plantilla

Textor:
{coL_2}

Autodetectar codificacion ¥

Destinatario: fco

echa Envio: fcoL_3} (opcional) 1c])

echa Expiracion: oL 4) (opcional) (e

Acuse: jcoL 5 (opcional) Segan plantilla v

Certificado: {coL & (opcional) Segun plantilla v

Remitente: coL 7 (oncionall Segun plantilla ¥
{COL_71 (opcional)

Desde esta seccion se pueden realizar envios de SMS masivos en el que la pre-configuracion se realiza en un fichero externo.

H 37
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< Envio desde Ficheros

SPLANTILLA FLUIA PLANTILLA DINAMICA E:'l Ejemplo simple E:'l Ejemplo complejo
Fichero: e

# Lineas previsualizer: | 1000«

Esta seccion cuenta con dos opciones para el envio desde ficheros. Se debe primero descargar cualquiera de los
ejemplos que se exponen en cada una de las dos opciones y posteriormente rellenarlo con los datos deseados para el

envio. Se trata de dos tipos de plantilla:

« Plantilla fija: El contenido del mensaje que se va a enviar es fijo y por tanto el texto que recibird el destinatario no

estara personalizado para él. Todos los destinatarios recibiran el mismo texto.

» Plantilla dinamica: El contenido del mensaje que se va a enviar es dependiente del contenido de las columnas que se

deseen del fichero que aloja los datos del envio. Cada destinatario recibira un texto personalizado si asi se configura.

38



G=>

Destinatario: icoL
Envio desde Fecha Envio: IcoL 3 (opcicnal) o
ficheros _ =
Fecha Expiracion: fcol 4) (opcional) ]
Acuse: icoL 5) (opcional) Segun plantilla ¥
Certificado: iCOL &) (opcional) Segun plantilla v
Remitente: icoL 7 (opcional) Segun plantilla ¥

Opcionalmente mediante el uso de estos campos se puede imponer la configuracion del envio que se va a realizar
mediante el uso tanto de una plantilla fija como dinamica. Asi podremos sobre-escribir la configuracion de la fecha de
envio/expiracion, el acuse de recibo y el remitente. Podremos asi por ejemplo forzar el acuse de recibo para todas las

entradas del fichero a pesar de lo que esté indicado en la plantilla.
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% < Envio desde Ficheros

Origen
Envio desde PLANTILLAFLIA ®PLANTILLA DINAMICA =} Ejemplo#1  [5} Ejemplo #2
ficheros

Fichero: =

# Lineas previsualizar: | 1000 v Los campos de la seccion inferior se han rellenado con las columnas de origen de la plantilla
descargada.
Seleccione aqui el fichero descargado y pulse el botdn previsualizar para obtener una vista

Origen desde las columnas del fichero de plantilla revia de como se procesaria la plantilla

Texto:

Sr(a) {COL_1} Le informamos que su saldo actual de puntos es de {COL_5}y que puede canjearlos hasta el {COL_9}

Autodetectar codificacion ¥

/§
Destinatario: {coL_4)
echa Envic: fcoL_a} (opcional) |§|
echa Expiracion: topcional) (&)
Acuse: {coL 7 (opcional) Segin plantilla ¥
Certificado: (opcional) Segudn plantilla v
Remitente: (opcional) Segin plantilla ¥

Seleccionando “Plantilla dinamica” se desbloquea el cuadro de texto que permite personalizar el texto en funcion del fichero.

2 jl smaar 40
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Origen desde las columnas del fichero de plantilla

Textor
Sr(a) {COL_1} Le informamos que su saldo actual de puntos es de {COL_S}y que puede canjearlos hasta el {COL_9}).

Autodetectar codificacion ¥

Destinatario: {coL_4}

Fecha Envio: {coL s} (opcional) ]
Fecha Expiracidn: (opcional) |E|
Acuse: fcoL 7 (apcional) Segdn plantilla r
Certificado: (opcional) Segun plantilla v
Remitente: (opcional) Segin plantilla T

Para plantillas dinamicas el cuadro de texto se utiliza para construir un mensaje personalizado en base el contenido de
una determinada columna del fichero plantilla. Por tanto si el fichero que se introduce contiene detalles del receptor del
mensaje, se podra enviar un mensaje Unico para cada receptor en el que se puede ofrecer informacion de datos

especificos del receptor. Sirva de ejemplo las plantillas y el texto ofrecidos en la plataforma.
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Previsualizacion
% :‘: Total lineas del fichero: &
Lineas procesadas: 6
Envio desde Lineas errdneas: 0@
ficheros Lineas con advertencias: 0@
Estimacién total lineas correctas: 6 @
Estimacitn consumo crédito SMS: 8@
Estimacion consumo crédito certificado: 0 @
#+  Destinatario Contenido F. Envio F. Expiracion |Acuse  Certificado Remitente Crédito
1 666555444 (i) Sr/aRodriguez. Le informamos que su saldo actual de puntos es de ITSOFT €2
10000y que puede canjearlos hasta el 31/12/2016.
2 654321123 Mr/Ms Johnson. We inform you that you have a points balance of 2000 ITSOFT £l
and you can redeem them until 12/31/2017.
3 600000001 (i) Sr/aMartinez. Le informamos que su saldo actual de puntos es de ITSOFT €2
4 500000002 Sif El mensaje usa caracteres gue no son de la codificacion GSMT e incrementa el gastode 1a 2 ITSOFT 01
que puede canjearlos hasta el 31/12/2016.
5 600000003 Sr/a Jiménez. Le informamos que su saldo actual de puntos es de 1000 ITSOFT £l
y que puede canjearlos hasta el 31/12/2017.
6 600000004 Mr/Ms Clark. We inform you that you have a points balance of 1000 and ITSOFT €l
you can redeemn them until 12/31/2016.
| & 20 ¥ Mostrando 1- 6 de6 |
Una vez se ha cargado el fichero que contiene la plantilla ya sea dinamica como estatica, se debe pulsar en . Se genera una
pre-visualizacion donde aparecen todos los detalles de los SMS que se han cargado del fichero. Ofrece estimaciones de si el fichero tiene
todas sus lineas correctas y del crédito que se va a consumir. Pulsando en se lanza el ENVIO de toda la lista de mensajes pre-

visualizados. Solo acepta destinatarios con numero de teléfono valido, el envio desde fichero no acepta destinatarios de tecnologia e-mail.
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g(l)\ { Consulta de Mensajes Enviados
Mensajes Fittro Bandeja Salida
enviados
ecnologia: | EMAIL v | Desde: 10/03/201700:00  |&) Contenida:
RREEs TODOS Y| Hasta: 22/04/20170000 (@)
dentificador: Destino:
Mensajes
Identificador Tlpo Tecnologia MNum. Acuse Fecha  Primer Ultimo Fecha Crédito Origen Certlficado Ct
envio envio envio sollcitud
_30/03/2017 30/03/2017 30/03/2017 30/03/2017
EMAIL1490870897787 EMAIL 1 MNegativo 12:50:00  12:50:07 12:50:07 12:48:17 1 No
Un mensaje encontrado
Exportar: CSV | Excel | XML

Ver detalle de todos los mensajes

En esta seccion se consultan los mensajes que han sido configurados para ser enviados. Se tendran por tanto tres tipos
de mensajes en esta seccion: Saliente, Enviado y Erroneo. Estos mensajes se muestran agrupados, permitiendose tanto
ver el estado de procesamiento en el que se encuentran como exportarlos a un fichero o eliminarlos. En el caso de que
no se quiera aplicar algunos de los campos de busqueda simplemente se dejan vacios y se pulsa en “Filtrar”. En caso de

envio de SMS certificado, desde aqui se podra acceder al documento PDF que contiene la certificacion. e
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Mensajes
enviados
Estadisticas
de campanas
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€ Consulta de Mensajes Enviados

Fittro Bandeja Salida

ecnologia: | sms v | Desde: 03/08/20170000 (8] Contenido:

Tipo: TODOS T Hest: 04/08/20170000 (@)

dentificador: Destino:

Identificador Tipo Tec. Num. Acuse Fecha Primer Oltimo Fecha Cred. Origen Cert. Contenido Usuario Campaiia Hits Estadisticas
envio  envio envio sollcltud Campaiia
https://www.vodafone.es/c/particulares/es/descubre- L
J / J )
15017634 SALIENTE SMS 2 ?3{528-’12; 1 tl}ifg_’;f” ?if'gg_’ff” ?ifﬁ.’;{? S ITSOFT Mo USUARIO  vodafone/te-puede-interesar/ofertas-y- 0 Estadisticas

lanzamientos/doble-gh/ Campaila

Unmensaje encontrado.
Exportar: CSV | Excel | XML

Ver detalle de todos los mensajes

Control del estado de |os envios de la campafia y acceso a estadisticas

Para ver los mensajes que se han enviado y el estado de los mismos, accedemos a la bandeja de mensajes enviados.

Seleccionamos los parametros de filtrado, para que el aplicativo nos muestre la campana de la que deseamos conocer

las estadisticas especificas de efectividad de la campafia.
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g {  Consulta de Mensajes Enviados

Fittro Bandeja Salida
Mensajes
enviados I _ - I
. . ecnologia: | sMs v Desde: 03/08/20170000 (@) Contenide:
Estadisticas | _ B —
= L2z TODOS ¥ | Hasta 04/08/201700:00 (&)
de campanas _
dentificador: Destino:
Identificador Tipo Tec. Num. Acuse Fecha  Primer Ultimo Fecha Cred. Orlgen Cert. Contenido Usuario Campafia Hits Estadisticas
envio  envio envio sollcitud Campaita
https://www.vodafone.es/c/particularesfes/descubre- .
03/08/2017 03/08/2017 03/08/2017 03/08/2017 . Estadisticas
15017634 SALIENTE SMS 21 12:32:19 12:36:34 19:36:34 12:32:90 2 ITSOFT No USUARIO voda[orje;te—puede—lnt sarfofertas-y- § Campaﬁa4
lanzamientos/doble-gb,

Un mensaje encontrado.

Exportar: CSV | Excel | XML

Ver detalle de todos los mensajes

Se muestra un resumen de los envios realizados, se distinguen las siguientes zonas (numeradas en rojo):

1. Numero de mensajes enviados, es decir, el nimero de destinatarios de la campana.

2. URL original de la campana.

3. Numero de hits de la campafia. Numero de veces que se ha accedido a la campafa a través de nuestros enlaces.
4. Enlace a una pantalla de estadisticas de la campafna

Desde esta pantalla, podemos pulsar sobre la columna Identificador para acceder a la pantalla que nos muestra el detalle
de todos los mensajes enviados en dicha campana.

* 45
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Mensajes
gl enviados
Q Estadisticas
de campaiias

{ Estadisticas de Campafia

Registro de actividad de los destinatarios de la campaiia

Fecha Destinatarlo Tecnologla IP Remota User Agent Geolocallzaclon
reglstro
Mozilla/S.0 (Linux; Android 6.0.1;
S SM-A310F Build/MMB29K) T TR T e ] "
?2.14'__;_%85'33 34601001001 3 31.4216.97 AppleWebKit/537.36 (KHTML, like ,{.t'ifné it:ezlsﬂo by Lnat;{ijjcﬂdl:ﬂ'm?e.’,_;?{,u;;g‘..::? ?tl.jdiﬁil; g'??fm;f;din;jzﬂd}regmn‘"ame *Andalusiacity""Seville"'zip_code":"41070"
T Gecko) Chrome/59.0.3071.125 - ’ pe/ ! T + [0ng! T ! - :

Mobile Safari/537.36

Un mensaje encontrado.

Exportar: CSV| Excel | XML

Estadisticas: Este apartado se encuentra en construccion. De momento se muestra toda la actividad que ha generado

cada campafa, es decir, todos los clics que han realizado los destinatarios de la campana.

Se accede a ella desde el enlace (punto nimero 4) de la pantalla de mensajes enviados. En este caso, vemos que solo un

destinatario ha hecho uso del enlace. Es posible exportar los resultados a un archivo SCV, Excel o XML.
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Mensajes
enviados Estadisticas de Geolocalizacién de cada clic:
Estadisticas
de campanas ' _
» Navegadory Sistema Operativo desde el que se accede

» Latitudy Longitud

« [P Publica desde la que se accede

» (Codigoy Nombre del Pais desde el que se accede

« (Cdodigoy Nombre de Region desde la que se accede

» Ciudady Codigo Postal

e« /ona horaria

2 jl smaar 47
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Mensajes
gl enviados
Q Estadisticas
de campaias

A < Detalle de Mensajes
Mensajes del grupo 1501755634850
Tipo Tecn. Acuse Fecha Fecha Orlgen Destino Contacto Crédito Certificado Contenido Usuario Campana Hits Detalle
envio solicltud
Campafia Vodafone
"Promo Verano Doble https://www.yodafone.es/c/particulares/es/descubre-
) i
SALIENTE ﬁ??f;l? i’i"fgg’;fl? ITSOFT 34802002002 1 Sinsolicitar ~ GB" Acuda a: USUARIO  vodafone/te-puede-interesarfofertas-y- 0
e e http:/fxws.es/SIC/c? lanzamientos/doble-gb/
c=SA0AAAAMH
Campaiia Vodafone
"Promo Verano Doble https://www.vodafone.es/c/particulares/es/descubre-
) i
SALIENTE ?i’?ﬁ’fgn i’ifgﬁ’fgn ITSOFT 34601001001 1 Sinsolicitar ~ GB" Acuda a: USUARIO  vodafone/te-puede-interesarfofertas-y- 0
o " http://xws.es/SIC/c? lanzamientos/doble-gh/
c=5AAAAAAAH
2 elementos encontrados, mostrande todes Les elementos.
Exportar: CSV | Excel | XML

Esta pantalla nos muestra el detalle de todos los mensajes enviados en la campanfa seleccionada. Podemos constatar,
en el campo Contenido, que a cada destinatario se le ha enviado una URL personalizada y que esta apunta a un servicio

alojado en el sistema de ITSM. Este componente es el encargado de registrar la actividad asociada a la campana.
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€ Contactos

Filtro Contactos:
MNombre: Organismao: Propietario:
Teléfono: Cargo:
Listado de Contactos
Nombre < Cargo Organismo Teléfono Email Propietario
' ' ' ' ' G
l'-:::--' 4 <= Frx Kl 20 T

En esta seccion se pueden crear, importar, editar y consultar los contactos que se usaran para ser destinatarios de los
mensajes que se enviaran desde esta plataforma. Para consultar la agenda completa de contactos simplemente se
dejan vacios todos los campos de filtrado y se pulsa en “Filtrar”. Para una busqueda mas especifica haga uso de los

filtros. Una vez encontrado el contacto deseado podra marcarlo en su casillero correspondiente y modificar sus datos si

lo desea pulsando en “Editar”. En cambio si pulsa “Nuevo” aparecera un formulario vacio para crear un nuevo contacto.
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@ { Contactos

Contactos Detalle Contacto

Nombre:
Telefono:
Email:

Descripcion:

Organismao:

Cargo:

En este apartado el usuario debe cumplimentar los campos del formulario “Detalle Contacto” que le seran asignados al
contacto creado, especial atencion a los campos:

« Nombre del contacto. Si no se especifica un nombre se le asigna automaticamente como tal el teléfono del contacto.
» Teléfono del contacto. Campo obligatorio.
« Email del contacto. No es obligatorio pero si imprescindible si se le quieren enviar correos electrénicos.

@ it SMART Se creara un nuevo contacto con los datos indicados una vez se pulse en “Guardar”. 50
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@ Y < Importar Contactos

Contactos
Origen importacién:

Seleccione fichero: ()

En esta seccion se pueden realizar importacion de contactos. Con este método, el usuario puede registrar en el sistema

una lista de contactos partiendo de un documento Excel previo. Para ello debe sequir los siguientes pasos:

1. Pulsar en = | Seleccionar fichero adjunto i

2. Enlaventana emergente del sistema etiquetada como “Abrir’, selecciona el archivo Excel a importar.
3. Pulsar el boton 'Importar’.

El documento XLS debe cumplir una serie de premisas para ser importado correctamente:

« Debe haber sido guardado como Excel 97-2003 o anterior. No se soportan versiones posteriores de MS Office.

« Debe presentar en la primera hoja las siguientes columnas (en el orden y con la cabecera indicadas en la figura):

| e
A B C D E F
1 Nombre Telf Mail Organismo Cargo Descripcion
2 |Antonio REEEEEEEEREEES ! B0REEEE233 antonio @inzgEEEREEEcom.es  ITSOFT Operaciones y mantenimiento Contacto Innova Telecom

3
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Las listas de contactos llamadas grupos permiten tener asignados una serie de contactos a un grupo de cara a realizar

e, A -— i & M‘L —

{ Listas de Contactos

I @ﬁ'
Listas de T
contactos

Mo existen Grupos

envios a todos esos contactos asociados mediante la seleccion del grupo como destinatario en un envio. Antes de

asignar contactos a un grupo, éste debe ser creado pulsando en “Nuevo”.

Detalle de Grupo

Mombre:

Descripcion:

o

Se le asigna un nombre y una descripcion y se pulsa “Guardar” para crear el nuevo grupo de contactos.
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{ Listas de Contactos

Lista de Grupos
Nombre Descripcion Propietario
FIDELIZACION Comunicar saldo de puntos y ofertas USUARIO BONO

Una vez creado el grupo de contactos se puede pasar a asignar contactos a este grupo. Para ello marca el grupo al que

desea agregar contactos y pulsa “Editar”. Desde esta seccion también podra eliminar cualquier grupo creado

anteriormente.

Detalle de Grupo

Nombre: FIDELIZACION

Descripcion: Comunicar saldo de puntos y
ofertas

A

En la pantalla de edicion podra cambiar el nombre y la descripcion ademas de asignar contactos al grupo pulsando en el

boton “Asignacion Contactos”.
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@A < Asignacién de Contactos

Contactos Asignados a Lista FIDELIZACION:

Mombre + Cargo Organismo Telefono Email Propietario
' ' ' ' ' 3
o] 20 ¥ 5in registros que mostrar
Filtro Contactos:
Nombre: Organismo: Propietario:
eléfono: Cargo:

En esta pantalla vemos en la primera tabla la lista de contactos asignados actualmente al grupo (inicialmente vacia). En

el blogue “Filtro Contactos” podemos realizar una busqueda que nos permita encontrar los contactos que queremos

asignar a este grupo. Una vez que se pulsa en “Filtrar” aparece un tercer blogue con una tabla que muestra el listado de
contactos que cumplen con el filtrado realizado. En el caso de que no se quiera aplicar algunos de los campos de

busqueda simplemente se dejan vacios y se pulsa en “Filtrar”.

54



i_i@ﬁ A < Asignacién de Contactos
Sl Contactos Asignados a Lista FIDELIZACION:
contactos
Nombre < Cargo Organismo Teléfono Email Propietario
' ' ' ' C
oe] 20 ¥ Sin registros que mostrar
Filtro Contactos:
MNombre: Organismo: Propietario: [ ]
Teléfono: Cargo:
Listado de Contactos:
Nombre < Cargo Organismo Teléfono Email Propietario
Ejemplo 34612345678 ejemplo@ejemplo.net USUARIO BOMO
3
20 ¥ Mostrando 1-1del
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i@ﬁﬁ Listado de Contactos:

Listas de
contactos
Nombre < Cargo Organismo Teléfono Email Propietario
Ejemplo 34612345678 ejemplo@ejemplo.net USUARIO BOND
3
2o ¥ Mostrando 1-1del

En el tercer bloque vemos que aparece una tabla que contiene los contactos filtrados anteriormente. Para asignar uno o

varios usuarios al grupo de contactos solo tienes que marcarlos mediante su casillero [ y pulsa en

Una vez asignados los contactos puede utilizar los boton de navegacion < para volver a las secciones anteriores.
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21  Anexol - Autorizacién para remitente e-mail

En caso de que se haga uso de la opcion de envio de correos electronicos desde la plataforma, debe configurar la direccion de

ry.

correo electronico que desea que aparezca como remitente cuando le llega al destinatario. De esta manera el remitente del

envio sera distinto de la cuenta de la plataforma de envio que en la realidad realiza el envio.

Esta particularidad es en ocasiones motivo de considerar un correo electronico como spam. Para evitar que los correos
electronicos enviados puedan aparecer en la bandeja de spam del destinatario, se debera realizar una configuracion en el

servidor de correo al que pertenece la cuenta de correo electronico que se indique en el campo “Email remitente”.

Usted debera acceder a la configuracion de su servidor de correo electronico y crear un registro SPF para autorizar a la

plataforma que se encargada de enviar todos los correos electronicos de “IT SMART MESSAGING”.

Se debe agregar include:._spf.innovatelecom.es al registro SPF del servidor de correo de la cuenta de correo electronico

indicada en el campo Email remitente.

Ejemplo: los usuarios con cuentas de correo electronico de Gmail deberian seguir este proceso: link
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>[=¢” Anexo Il - Adjuntar Cédigo BiDi a e-mail

lexto del mensaje Adjunto

Asunto: @ oR [emp v

+ Pulse aqui para para incorporar el adjunto al envio

SMS @®EMAIL

Cuerpo Email:

Para enviar un correo electronico con un adjunto de tipo codigo bidimensional hay que seguir los siguientes pasos en la pantalla “Envio de Mensajes”,

seccion de “Adjuntos”:
1. En primer lugar se debe pulsar el botdn para que se abra un panel de seleccién de ficheros y una vez seleccionado, para adjuntarlo, hacer clic sobre él.

2. Elfichero seleccionado debe ser de tipo texto para poder ser adjuntado como QR y debe contener datos. Se recomienda que dicho fichero no contenga

mas de 200 caracteres y que sea extension sea *.txt

3. A continuacion se debe activar la casilla de seleccion “QR”, tras lo que aparecera un desplegable en el que se debe indicar el formato (BMP/PNG) y una

caja de texto para indicar el tamafo en pixeles de la imagen a generar.

4. Por ultimo, tras indicar el formato y el tamafio de la imagen a generar, se debe pulsar el boton *+ . Al hacer esto se insertara un nuevo adjunto con el

Tipo QR/FORMATO_IMAGEN/TAMARO en la tabla de ficheros adjuntados que aparece una vez que ya se ha adjuntado algun archivo.
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Anexo lll — Caracteres del charset GSM-7

¥0 x1 x2|x3 xd | x5 x6 k7 |x8 x9 xA| xB xC|xD xE xF
Ox @ |£|$|¥|e|ée|a|i|o|C|LF| @ |o|cA|A|a \
1x |[A | r ONW 2| 0|=|Es5c|E|e E
2x |SP | #o|%| & () + - /
LF — Salto de linea 3x |0 |1|2|3|a|5|6|7|8]|9 <|l=|=|7
4« | | |/A|B|C|D|E|F|G|H|I|J| K |[LIM|N|O
CR — Retorno de carro — =
Ex P Q(R[S|T|UVW|X|Y|Z| A |[O/N|U|§
o . " f = = Consume un caracter
X a [ e | min| o
ESC - Escape “ : :
™ (p(gq|r|s|tju|v|w/X|y a (6|nfufa
SP - Espacio en blanco 1B 0x L
1B 1x A ESCZ Consume dos caracteres
_F — Finde pagma 1B 2x { by \ Texto del mensaje
1B 3x [ - ] Asunto: Usados: 2 | Restantes: 158 | Crédito: 1
1B 4x | | -
1B 5x g
®spms ODEMAIL
1B 6x £
1B 7x )

2 j smaar 59
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Anexo lll = Caracteres del charset GSM-7
FAQs

n "

Pregunta: ;Qué caracteres recibira el destinatario si utilizo “gratuit’, “financament” y “%"? En castellano serian “gratuito” y

o= n u

“financiacion”. Es decir, ;como codificael “1",“¢c"y“ % "?

Respuesta: Estos caracteres, “%" y “C (¢ mayuscula)" pertenecen al conjunto de caracteres de la codificacién GSM-7. Esta es la
codificacion que permite enviar 160 caracteres mediante la tecnologia SMS. En el caso de que se desee que el destinatario
reciba los caracteres “1"y “ ¢ *, el mensaje se enviaria con la codificacion UCS2. Esta codificacion sin embargo solo permite
enviar 70 caracteres. El cambio de codificacion lo realiza el sistema de manera automatica una vez que se introducen estos
caracteres en la seccion de envio de mensajes. Asi que dependiendo de cual es la longitud del texto que se desee enviar
convendra o no utilizar UCS2 que permite que el destinatario reciba los caracteres tal como desea. Por tanto si desea enviar un
SMS con dichos caracteres superando una longitud de 70, se fraccionara el mensaje y sera enviado en 2 SMS consumiendo por

tanto 2 SMS del crédito.

@ i SMART No olvide tener siempre presente las Consideraciones previas 60
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Anexo Ill — Caracteres del charset GSM- 7

Texto del mensaje

Asunto: Jsa::l 5: 131 | R:-tartes& Crédito: 2

“gratuit”, “financament” y "%"? En castellano serian "gratuito” y "financiacién”. Es decir, ;cémo codificael "7, Tg Ty TR 7

®ISMS EMAIL

Leyenda

Caracteres fuera del charset GSM conlleva cambio a UCS2: Longitud maxima de un SMS sera de 70 caracteres.

Una vez se superan los 70 caracteres, el contador de crédito que se va a consumir aumenta en una unidad (de 1a 2).

El contador de caracteres restantes indica que si se afladen mas de 3 caracteres el contador de credito volvera a aumentar en una unidad.
« Restantes: 3 = 2 x 70 (longitud maxima SMS en UCS2) — 6 (cabecera de concatenacion de SMSs) — 131 (caracteres utilizados)

Si acerca el cursor a la sefial de resntesdh -, S€ Mostrara el siguiente mensaje: “Ests usando caracteres que reducen la capacidad del mensaje; Corregir texto”

it SMART No olvide tener siempre presente las Consideraciones previas 61
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Anexo lll — Caracteres del charset GSM-7

Texto del mensaje La plataforma permite que el
Asunto: Usadas: 131 | Restantes:d = | Cradito 2 usuario si lo desea pulse en
Tgratuit”, "financament” y "%"? En castellano serian "gratuite” v “financiacién”. Es decir. jeéme codifica el 777, Te Ty T3 Y Fstd usando . "Corregir texto” para que se la
Ci'f'cteres plataforma adapte de manera
®ISMS  WEMAIL ?ECUJCEH la automatica el texto para que
zzlf’?:é'::s;je Unicamente utilice caracteres del
Opciones envio , charset GSM-7 para que no quede
Corregir _ . _
Fecha Envio: T ——— @ texto reducida la capacidad del mensaje.
- Como se observa la plataforma
Texto del mensaje sustituye dichos caracteres sin
Asunto: Usados: 131 | Restantes: 29 | Crédito: 1 tener en cuenta si las palabras tras
"gratuit”. “financament” y "#"7? En castellano serian "gratuito® v "financiacion". Es decir, jcome codificael® 1% "c"y "% "™ su transformacion quedan
i correctamente escritas o no. El
®sMs DEMAIL usuario es el responsable de
supervisar y corregir si lo desea el
resultado de la transformacion..
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